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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO N2 , DE DE DE 2008.

Estabelece, de forma atualizada e consolidada, as
Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vistao
disposto no inciso 111 do art. 42 do Anexo do Decreto rf 2.335, de 6 de outubro de 1997, e considerando o
que consta no Processo rf 48500.002402/2007-19, €:

a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposi¢oes referentes as condicoes gerais
de fornecimento de energia elétrica, visando aprimorar o relacionamento entre 0s agentes responsavels
pela prestacéo do servico publico de energia el étrica e seus consumidores,

o disposto no Decreto ? 4.654, de 27 de marco de 2003, ro art. 25 da Lei rf 10.438, de
26 de abril de 2002, com a redagéo dada pelas Leis rf 10.762, de 11 de novembro de 2003, e n® 11.196,
de 21 de novembro de 2005, no inciso 1V, art. 4%, Anexo |, do Decreto rf 2.335, de 6 de outubro de 1997,
0 que consta no Processo r? 48500.006994/05-97, e considerando que a Portaria n? 45, de 20 de marco de
1992, do Ministério da Infra-Estrutura, estabeleceu inicialmente os descontos especiais para irrigagdo e
determinou que as instrucdes complementares fossem editadas pelo érgéo regulador;

a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposi¢oes referentes as condicdes gerais
de fornecimento de energia elétrica, visando aprimorar o relacionamento entre 0s agentes responsaveis
pela prestacéo do servigo publico de energia el étrica e seus consumidores,

0 que consta no art. 3° do Decreto r? 86.463, de 13 de outubro de 1981, ser de competéncia
desta Agéncia modificar os métodos de medicdo e de faturamento, tendo em vista os periodos do ano, os
horarios de utilizacgo da energia, ou sua destinacdo; e fixar normas e condicdes relativas a casos de opgdo
de consumidores por mudangas de grupamento, para efeitos de medicéo e aplicacdo de tarifas;

e do objetivo de propiciar um ambiente regulatorio mais adequado para 0 combate as
perdas e a inadimpléncia na distribuicdo de energia elétrica, em virtude do impacto financeiro causado
por esses fatores, em prejuizo da modicidade tarifaria;

as sugestoes recebidas dos consumidores, de organizagOes de defesa do consumidor, de
associagOes representativas dos grandes consumidores de energia elétrica, das concessionérias
distribuidoras e geradoras de energia elétrica, de organizaces sindicais representativas de empregados de
empresas distribuidoras de energia elétrica, bem como as sugestfes recebidas em funcdo da Audiéncia
Plblica ANEEL r? /2007, redlizada em de de 2008, resolve:
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Art. 12. Estabelecer, na forma que se seguem, as disposicoes atualizadas e consolidadas
relativas as condicdes gerais de fornecimento de energia el étrica a ser observada tanto pelas distribuidoras
e permissionarias quanto pelos consumidores.

Par agrafo Unico. Estas disposi¢des aplicamse também, no que couber, aos consumidores
livres e especiais, de forma complementar a respectiva regulamentacao.

CAPITULO | - DASDEFINICOES

Art. 2. Paraos fins e efeitos desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes definicdes mais
usuais:

| - Agricultura de Subsisténcia: Producdo de vegetais para necessidades imediatas de
consumo alimentar.

[l - Agricultura: Cultivo do solo natural para producdo de vegetais que sirvam a
alimentacéo humana.

[l - Cargainstalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos el étricos instalados
na unidade consumidora, em condic¢des de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW).

IV - Distribuidora: agente titular de concessdo ou permisséo federal para prestar o servico
publico de distribuicdo de energia elétrica.

V - Consumidor: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicite o
fornecimento de energia e/ou 0 uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigactes
decorrentes desse atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s), segundo disposto nas hormas e nos
contratos de fornecimento ou de adesdo vigentes, conforme o caso.

VI - Consumidor especial: aguele que, segundo o disposto no artigo 26 da Lei n° 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, opte pela compra de energia elétrica junto a empreendimentos geradores ali
definidos.

V11 - Consumidor livre: aguele que tenha exercido a opcdo de compra de energia el étrica
na modalidade de contratagdo livre, conforme disposto nos artigos 15 e 16 da Lel n° 9.074, de 7 de julho
de 1995; ou, que tenha sido considerado inadimplente conforme disposto nesta Resolugéo.

VIl - Consumidor potencialmente livre: aguele que, apesar de satisfazer os requisitos
dispostos nos artigos 15 e 16 da Lel n° 9.074, de 7 de julho de 1995, é atendido de forma regulada.

IX - Contrato de adesdo: instrumento celebrado entre distribuidora e consumidor
responsavel por unidade consumidora do Grupo “B”, a excecdo de iluminacdo publica, com clausulas
vinculadas as normas e regulamentos aprovados pela ANEEL, ndo podendo seu conteido ser modificado
pelas partes, devendo ser aceito ou rejeitado de forma integral.
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X - Contrato de fornecimento: instrumento celebrado entre distribuidora e consumidor
responsavel por unidade consumidora do Grupo “A”, estabelecendo as caracteristicas técnicas e as
condicdes comerciais do fornecimento de energia elétrica.

XI - Custo de disponibilidade do sistema elétrico: componente de demanda de poténcia
que integra a tarifa mondémia, aplicavel ao Grupo “B”.

XII- Demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas a0 sistema
elétrico pela parcela da carga instalada em operacdo na unidade consumidora, durante um intervalo de
tempo especificado, expressa em quilowatts (KW).

XI11 - Demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatoria e continuamente
disponibilizada pela concessionéria, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de vigéncia fixados no
contrato de fornecimento que devera ser integralmente paga, seja ou ndo utilizada durante o periodo de
faturamento.

X1V- Demanda de ultrapassagem: parcela da demanda medida que excede o valor da
demanda contratada.

XV - Demanda faturavel: valor da demanda de poténcia ativa, identificado de acordo
com os critérios estabel ecidos e considerada para fins de faturamento, com aplicagdo da respectiva tarifa

XVI - Demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medicéo,
integralizada no intervalo de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento.

XVI1 - Deposito-caucdo: depdsito que serve de garantia ao adimplemento contratual .

XVI11 - Eficiéncia ener gética: procedimento que tem por finalidade reduzir o consumo de
energia elétrica necess&rio a realizacdo de um determinado trabalho, excetuado o uso de energia
proveniente de “ substituicdo energética’.

XIX - Energia elétrica ativa: aguela que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em quilowatts- hora (kwWh).

XX - Energia eétrica reativa: aguela que circula continuamente entre os diversos
campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente aternada, sem produzir trabalho, expressa em
quilovolt-ampere-reativo-hora (kvarh).

XXI - Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo de
energia el étrica e/ou demanda de poténcia ativas de acordo com a modalidade de fornecimento.

XXII - Estruturatarifaria convencional : estrutura caracterizada pela aplicacéo de tarifas
de consumo de energia elétrica e/ou demanda de poténcia independentemente das horas de utilizacdo do
dia e dos periodos do ano.

XXIII - Estrutura tarifaria horo-sazonal: estrutura caracterizada pela aplicacéo de
tarifas diferenciadas de consumo de energia el étrica e de demanda de poténcia de acordo com as horas de
utilizac&o do dia e dos periodos do ano, conforme especificagdo a seguir:
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a) Tarifa Azul: modalidade estruturada para aplicagéo de tarifas diferenciadas de consumo
de energia el étrica de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano, bem como de tarifas
diferenciadas de demanda de poténcia de acordo com as horas de utiliza¢do do dia.

b) Tarifa Verde: modalidade estruturada para aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano, bem como
de uma Unica tarifa de demanda de poténcia.

XXIV - Horério de ponta (P): periodo definido pela distribuidora para toda sua érea de
concessao considerando a curva de carga de seu sistema elétrico e composto por 3 (trés) horas diérias
consecutivas, excecdo feita aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-feira da Paixao, “ Corpus
Christi” e, sem prejuizo de outros, os seguintes feriados definidos por lel federal:

Diae més Feriados nacionais Les federais

01 dejaneiro Confraternizacdo Universal  10.607, de 19/12/2002
21 de abril Tiradentes 10.607, de 19/12/2002
01 de maio Diado Trabaho 10.607, de 19/12/2002
07 de setembro Independéncia 10.607, de 19/12/2002
12 de outubro Nossa Senhora Aparecida  6.802. de 30/06/1980
02 de novembro Finados 10.607, de 19/12/2002
15 de novembro Proclamacdo da Republica  10.607, de 19/12/2002
25 de dezembro Natal 10.607, de 19/12/2002

XXV - Horério fora de ponta (F): periodo composto pelo conjunto das horas didrias
consecutivas e complementares aquel as definidas no horario de ponta.

XXVI - Periodo tmido (U): periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamentos consecutivos,
compreendendo os fornecimentos nos meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte.

XXVII - Periodo seco (S): periodo de 7 (sete) ciclos de faturamentos consecutivos,
compreendendo os fornecimentos nos meses de maio a novembro.

XXVIII - Fator de carga: razéo entre a demanda média e a demanda méaxima da unidade
consumidora ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado.

XXIX - Fator de demanda: razdo entre a demanda maxima num intervalo de tempo
especificado e a carga instalada na unidade consumidora.

XXX - Fator de poténcia: razéo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma
dos quadrados das energias el étricas ativa e reativa, consumidas hum mesmo periodo especificado.

XXXI - Fator de utilizacdo: razdo entre a demanda média num intervalo de tempo
especificado e a carga instalada na unidade consumidora.



XXXII - Fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total a qual deve ser paga pelo
consumidor a distribuidora referente ao fornecimento, conex&o e uso do sistema, prestacéo de servicos
cobraveis e outros ndo vilculados a prestacéo do servico publico de energia el étrica, desde que contratado
livremente, observando-se a clara especificacdo do periodo e discriminagéo das parcel as correspondentes.

XXXIII - Fornecimento de carater permanente: interessado localizado em local estavel,
regular, ndo provisorio.

XXXIV - Grupo “A”: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo igual ou superior a 2,3 kV, ou, anda, atendidas em tensdo inferior a 2,3 kV a
partir de sistema subterraneo de distribuicdo e faturadas neste Grupo nos termos definidos para opgdo do
consumidor, caracterizado pela estruturacéo tarifaria bindbmia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) Subgrupo Al - tensdo de fornecimento igual ou superior a230 kV.

b) Subgrupo A2 - tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV.

c) Subgrupo A3 - tensdo de fornecimento de 69 kV.

d) Subgrupo A3a - tensdo de fornecimento de 30 kV a44 kV.

€) Subgrupo A4 - tensdo de fornecimento de 2,3 kV a25 kV.

f) Subgrupo AS - tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, atendidas a partir de sistema
subterraneo de distribuicéo.

XXXV - Grupo “B” : grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento
em tensdo inferior a 2,3 kV, excluindo-se as unidades consumidoras do Subgrupo AS, ou, anda,
atendidas em tens&o igual e superior a 2,3 kV e faturadas neste Grupo nos termos definidos para op¢éo do
consumidor, caracterizado pela estruturagdo tarifaria monémia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) Subgrupo B1 - residencial.

b) Subgrupo B1 - residencial baixarenda.

c) Subgrupo B2 - rurdl.

d) Subgrupo B2 - cooperativa de eletrificacéo rural.
€) Subgrupo B2 - servigo publico de irrigagéo.

f) Subgrupo B3 - demais classes.

g) Subgrupo B4 - iluminacdo publica.

XXXVI - Iluminagéo publica: servigo que tem por objetivo exclusivo prover de claridade
os logradouros publicos, de forma periddica, continua, ou eventual, excetuados agueles cuja emissdo
luminosa n&o se destine ao fim aqui especificado.

XXXVII - Medicéo: processo realizado por equipamento compativel com o registro de
grandezas el étricas que possibilitem a afericdo de geracdo ou consumo de energia elétrica, bem como de
poténcia ativa e/ou reativa, quando cabivel.

XXXVIII - Medicao externa: aguela em que a instalacdo do equipamento de medicdo se
da além do limite da via publica com o imével em que se localizar a unidade consumidora ou da via
publica com o condominio horizontal/vertical o qual integre

XXXIX - Ocorréncia Emergencial: aquelaaqua represente risco imediato e/ou iminente
avida humana.
XL - Pecuaria: animais que vivem no solo e sirvam a alimentacéo humana.
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XLI - Pedido de ligacéo: ato volunt&rio do interessado na prestacéo do servigo publico,
pela distribuidora, de fornecimento de energia ou conexéo e uso do sistema elétrico, segundo disposto nas
normas e nos respectivos contratos.

XLIl - Ponto de conex&o: Conjunto de equipamentos e materiais que se destinam a
estabel ecer a conexdo el étrica entre dois sistemas.

XLI1l - Ponto de entrega: aquele o qual se caracteriza como limite de responsabilidade
entre a concessionéria e a unidade consumidora, segundo os critérios estabel ecidos nesta Resol ugéo.

XLIV - Poténcia: quantidade de energia elétrica solicitada na unidade de tempo, expressa
em quilowatts (KW).

XLV - Poténcia disponibilizada: poténcia de que o sistema elétrico da distribuidora deve
dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora, segundo os critérios
estabel ecidos nesta Resolucéo e configurada nos seguintes parametros:

a) Unidade consumidora do Grupo “A” : a demanda contratada, expressa em quilowatts

(kw); e

b) Unidade consumidora do Grupo “B” : apoténciaem kV A, resultante da multiplicacéo
da capacidade nominal ou regulada, de conducdo de corrente elétrica do equipamento de protecdo geral
da unidade consumidora pela tensdo nominal, observado no caso de fornecimento trifasico ou bifasico a
trés condutores, o fator especifico referente ao nimero de fases.

XLVI - Poténcia instalada: soma das poténcias nominais de equipamentos elétricos de
mesma espéci e instalados na unidade consumidora e em condicdes de entrar em funcionamento.

XLVII - Ramal de ligagdo: conjunto de condutores e acessorios instalados entre o ponto
de derivacdo da rede da distribuidora e o ponto de entrega.

XLVIIl - Religacdo: procedimento efetuado pela distribuidora com o objetivo de
restabelecer o fornecimento a unidade consumidora, por solicitacdo do mesmo consumidor responsavel
pelo fato que motivou a suspensao.

XLIX - Subestacéo: parte das instalagdes elétricas da unidade consumidora atendida em
tensdo priméria de distribuicdo que agrupa 0s equipamentos, condutores e acessorios destinados a
protecdo, medicdo, manobra e transformacéo de energia el étrica.

L - Subestacdo compartilhada: aguela que, sendo particular, € smultaneamente utilizada
por mais de uma unidade consumidora e/ou por esta e a distribuidora.

LI - Substituicdo energética: energia proveniente de matéria-prima ndo utilizada, em
escala industrial, na matriz energética.

LIl - Tarifa: vaor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais, por unidade de
energia el étrica consumida ou da demanda de poténcia ativa.
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LIIl - Tarifa de energia: aquela que se destina a0 pagamento da energia elétrica
consumida pelo consumidor potencialmente livre, compulsoriamente, e pelo consumidor livre ou
especial, quando supridos parcialmente em condi¢des reguladas.

LIV - Tarifa de fornecimento bindmia: aquela que é constituida por precos aplicaveis ao
consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel.

LV - Tarifa de fornecimento mondmia: aguela que é constituida por preco aplicavel
unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, obtida pela conjuncdo da componente de demanda de
poténcia e de consumo de energia el étricaque compdem atarifa binbmia.

LVI - Tarifa de ultrapassagem: aguela que se aplica a diferenca positiva entre a demanda
medida e a contratada, quando exceder os limites estabel ecidos.

LVII - Tarifa de uso do sistema de distribuicdo: aguela que se destinada ao pagamento
do uso do sistema de distribuicéo pelo consumidor especial, livre e potencialmente livre.

LVIII - Tensdo priméria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora com valores padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV.

LIX - Tensdo secundéria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora com valores padronizados inferiores a 2,3 kV.

LX - Tracdo eétrica: aquela cujo consumidor responsavel, quer seja o Poder Publico ou
seu delegatario, preste o servico de transporte publico por meio de tracdo elétrica urbano-ferroviaria,
podendo ela operar eletricamente interligada a demais unidades consumidoras de mesma natureza e sob a
responsabilidade de um mesmo consumidor.

LXIl - Unidade consumidora: conjunto composto por instalagbes e equipamentos
el étricos localizados em uma mesma propriedade e/ou em propriedades contiguas, vedada a utilizacdo de
vias publicas e propriedades de terceiros, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em um 6
ponto de entrega, com medicdo individualizada, correspondente a um Unico consumidor.

LXIl - Valor minimo faturavel: valor referente ao custo de disponibilidade do sistema
el étrico de cada distribuidora.

CAPITULO Il - DA UNIDADE CONSUMIDORA

Secao | - Da Salicitagdo do For necimento

Art. 3% Efetivado o pedido de fornecimento a distribuidora, esta cientificara ao
interessado quanto &

| - obrigatoriedade de:



a) observancia, nas instalagdes elétricas da unidade consumidora, das normas expedidas
pelos Orgdos oficiais competentes e das normas e padrfes da distribuidora, postos a disposicao do
Interessado;

b) instalacdo, pelo interessado, até o limite de sua propriedade, quando exigido pela
distribuidora, em locais apropriados de livre e fécil acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos
destinados a instalagdo de medidores, transformadores de medicdo e outros aparelhos da distribuidora,
necessarios a medicdo de consumos de energia elétrica e demandas de poténcia, quando houver, e a
protecdo destas instalagoes;

c) declaracdo descritiva da carga instalada na unidade consumidora;

d) celebracdo de contrato de fornecimento com consumidor responsavel por unidade
consumidora do Grupo “A”, anterior ao fornecimento;

e) aceitacdo dos termos do contrato de adesdo pelo consumidor responsavel por unidade
consumidora do Grupo “B”;

f) fornecimento de informaces referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
consumidora, a finaidade da utilizacdo da energia elétrica, e a necessidade de comunicar eventuais
alteragcdes supervenientes;

g) apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicao e registro, quando pessoa
juridica; e

h) apresentacdo do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e a Carteira de Identidade ou, na
inexisténcia desta, de outro documento de identificacéo oficial.

[l - eventual necessidade de:

a) execucdo de obras e/ou servicos nas redes e€/ou instalacdo de equipamentos, da
distribuidora e/ou do consumidor, conforme a tenséo de fornecimento e a carga instalada a ser atendida;

b) construcdo, pelo interessado, em local de livre e fécil acesso, em condicdes adequadas
de iluminacdo, ventilacdo e seguranca, de compartimento destinado, exclusivamente, a instalacdo de
equipamentos de transformacdo, protecdo e outros, da distribuidora e/ou do interessado, necessérios ao
atendimento das unidades consumidoras da edificagéo;

) obtencdo de autorizagéo federal para construcdo de linha destinada a uso exclusivo do
Interessado;

d) apresentacdo de licenca emitida por 6rgdo responsdvel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a extensdo de rede ou a unidade consumidora ocupar area de protegdo ambiental;

e) participacdo financeira do interessado, na forma da legidacdo e regulamentos
aplicaveis,

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios
estipulados pela legidacéo;

g) aprovacdo do projeto de extensdo de rede, antes do inicio das obras, quando da
execucdo pelo interessado mediante a contratacéo de terceiro legalmente habilitado; e

h) apresentacéo de documento que comprove a propriedade ou posse legitima do imével,
para fins de transferéncia da titul aridade sobre unidade consumidora.

§ 12 O prazo para atendimento, sem 6nus de qualquer espécie para o interessado, devera
obedecer, quando for o caso, ao Plano de Universalizacao, aprovado pela ANEEL.

§ 2 A distribuidora devera fornecer ao interessado a informacgo referida no parégrafo
anterior, por escrito, e manter cadastro especifico para efeito de fiscalizacéo.

§ 32 A andlise e avaliagcéo de documentos pela distribuidora ndo podera se constituir como
justificativa para ampliacdo dos prazos de atendimento definidos.
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Art. £. A distribuidora podera condicionar a ligagdo a0 pagamento de fatura vencida e
ndo paga de unidade consumidora.

Paragrafo Unico. A distribuidora ndo poderd4 condicionar a ligagdo de unidade
consumidora ao pagamento de débito pendente em nome de terceiros, exceto nos casos em que estgja
caracterizada a continuidade na exploracdo de atividade empresarial ou na prestacdo de servicos.

Art. 52, A distribuidora devera comunicar, por escrito, em até 10 (dez) dias da solicitacdo
ou da efetivacéo do pedido de fornecimento, as opcdes disponiveis para faturamento ou mudanca de
grupo tarifério e prestar as informacfes pertinentes, cabendo ao consumidor formular, por escrito, sua
opcao, cujo atendimento se dard em até 10 (dez) dias do recebimento.

Par agrafo unico. Efetuar-se-a a alteracéo nos critérios de faturamento:

| - por solicitac&o do consumidor, desde que a alteracdo precedente tenha sido anterior aos
12 (doze) dltimos ciclos de faturamento;

Il - por solicitagdo do consumidor, sem prejuizo da antecedente, em até 3 (trés) ciclos de
faturamento posteriores arevisdo tarifaria da distribuidora; ou

[l - quando a distribuidora constatar a descontinuidade no atendimento dos requisitos
exigiveis paraa opcao.

Secao I - Da Tensdo de Fornecimento

Art. 62, Competird a distribuidora estabelecer e informar a0 interessado a tensdo de
fornecimento para a unidade consumidora, com observancia dos seguintes limites:

| - tensdo secundéria de distribuicdo: quando a carga instalada na unidade consumidora for
igual ou inferior a 75 kW,

Il - tenso priméria de distribuicdo inferior a 69 kV: quando a carga instalada na unidade
consumidora for superior a 75 kW e a demanda contratada ou estimada pelo interessado, para o
fornecimento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e

Il - tensdo priméria de distribui¢do igual ou superior a 69 kV: quando a demanda
contratada ou estimada pelo interessado, para o fornecimento, for superior a 2.500 kW.

§ 12 Quando se tratar de unidade consumidora do Grupo “A”, a informagdo referida no
“caput” deste artigo deverd ser efetuada por escrito, no prazo maximo de 10 dias, apds o pedido de
fornecimento ou sempre que solicitado.

§ 2 Quando for aplicada a estrutura tarifaria horo-sazonal na unidade consumidora,
devera ser considerada, para definicdo datensdo de fornecimento, a maior demanda contratada.



§ 3 A unidade consumidora que for atendida, em principio, em tensdo secundéria de
distribuicéo, exceto de sistema subterraneo, podera ser atendida em tensdo primaria de distribuicéo, desde
que, havendo viabilidade técnica do subsistema eétrico e 0 consumidor assuma 0s investimentos
adicionais necessérios ao atendimento, conforme resolucéo especifica.

§ 42 Em complemento ao parégrafo anterior, caso a unidade consumidora j& seja atendida,
0 consumidor deverd assumir todos 0s investimentos necessérios a nova forma de atendimento.

Art. 72. Poderd ser estabelecido tensdo de fornecimento diferente sam observar os limites
referidos nesta Resolucéo quando:

| — a unidade consumidora tiver equipamento que, pelas suas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidade do fornecimento a outros consumidores,

Il —a unidade consumidora estiver localizada em érea servida por sistema subterréneo de
distribuicéao;

[l - houver conveniéncia técnica e econdmica para o subsistema elétrico da distribuidora;
e

IV — o consumidor poderd optar por tensdo diferente dos limites referidos em tensdo
primaria, desde que, havendo viabilidade técnica do subsistema elétrico, assuma 0s investimentos
adicionais necessérios ao atendimento.

Paragrafo Unico. O enquadramento em uma das disposi¢des acima obriga a inclusdo de
cladusula no contrato de fornecimento, pormenorizando as razdes para sua utilizacdo.

Secao |11 - Da Forma de Atendimento

Art. 82 A cada consumidor corresponderd uma ou mais unidades consumidoras, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora, de um mesmo
consumidor, no mesmo local, condicionar-se-4 a observancia de requisitos técnicos e de seguranca
previstos nas normas e/ou padrdes da distribuidora.

Art. €. Poderd ser efetuado o fornecimento de energia elétrica a mais de uma widade
consumidora do Grupo A, por meio de subestacdo compartilhada, desde que atendidos os requisitos
técnicos da distribuidora e observadas as seguintes condicoes:

| - as unidades consumidoras estejam localizadas em uma mesma propriedade e/ou em
propriedades contiguas, sendo vedada a utilizacdo de vias publicas e propriedades de terceiros néo
envolvidos no referido compartilhamento; e

Il - é vedada a adesdo de outras unidades consumidoras além daquelas inicialmente
pactuadas, salvo mediante acordo entre os consumidores participantes do compartilhamento.

Paragrafo unico. O compartilhamento de subestacdo pertencente a consumidor do Grupo
A, mediante acordo entre as partes, podera ser realizado com a distribuidora para atendimento a unidades
consumidoras de sua responsabilidade, desde que haja conveniéncia técnica e econdmica para seu sistema
el étrico.
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Art. 10. Em edificagdo com multiplas unidades consumidoras, onde pessoas fisicas ou
juridicas forem utilizar energia elétrica de forma independente, cada fragdo caracterizada por uso
individualizado constituird uma unidade consumidora.

Paragrafo Unico. As instalagdes para atendimento das areas de uso comum constituiréo
uma unidade consumidora, que sera de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do
proprietario do empreendimento, conforme o caso.

Art. 11. A edificacdo com multiplas unidades consumidoras, cuja atividade predominante
sgja 0 comércio e/ou a prestacdo de servicos, onde pessoas fisicas ou juridicas utilizardo energia elétrica
em um sb ponto de entrega, podera ser considerada uma so unidade consumidora, desde que atendidas,
cumulativamente, as seguintes condi¢oes.

| - que a propriedade de todos os compartimentos do imovel, prédio ou o conjunto de
edificacOes, sgja de uma sb pessoa fisica ou juridica e que 0 mesmo estgja sob a responsabilidade
administrativa de organizacéo incumbida da prestacdo de servigos comuns aos Sseus integrantes;

Il - que organizacdo regularmente instituida responsabilize-se pela prestacéo dos servicos
comuns a seus integrantes; e

[l - que o valor da fatura relativa ao fornecimento ou conex&o e uso do sistema do sistema
elétrico sgja rateado entre seus integrantes, sem qualquer acréscimo.

§ 1° Cabera a organizacdo manifestar, por escrito, a opcéo pelo fornecimento de energia
elétrica nas condicdes previstas neste artigo, desde que anuida pelos demais integrantes do
empreendimento ao tempo da solicitacéo.

§ 2 A organizagdo ndo podera interromper, suspender ou interferir na utilizacdo da
energia el étrica por parte das unidades consumidoras integrantes do empreendimento.

§ 32 O fornecimento de energia elétrica as unidades consumidoras j& atendidas
individualmente dependera do ressarcimento a distribuidora de eventuais investimentos realizados e ndo
amortizados, nos termos da legislacdo e regulamentos aplicaveis.

Art. 12. Em empreendimento de natureza condominial integrado por multiplas unidades
consumidoras, mediante acordo entre as partes, a distribuidora efetuara a medicéo individualizada para
faturamento em cada local de consumo.

§ 12 O empreendimento deverater suas instalagGes el étricas internas adaptadas de forma a
permitir a instalacdo da medicao para faturamento individualizado em cada unidade consumidora.

§ 2 O ponto de entrega situar-se-a no local onde forem instalados os equipamentos de
transformacgédo da tenséo de fornecimento.

§ 32 A distribuidora deverainstalar medicéo para faturamento no ponto de entrega.
§ 4> Contra o responsavel regularmente ingtituido para a administracdo deste

empreendimento, a distribuidora emitira fatura correspondente a demanda e/ou consumo de energia
elétrica, segundo contrato de fornecimento firmado.



§ 5 A demanda e/ou consumo de energia elétrica acima referidas, a serem faturadas,
corresponderdo a diferenca positiva apurada entre a medicdo obtida no ponto de entrega e aintegralizacdo
das medi¢bes em cada unidade consumidora

§ 62 Caberd a0 responsivel manifestar, por escrito, a opcdo pelo faturamento nas
condicoes previstas neste artigo, desde que anuida pelos demais integrantes do empreendimento ao tempo
da solicitagéo.

§ 72 As condicGes para a medicdo individudizada deverdo constar de instrumento
contratual especifico, aser firmado por todos os envolvidos.

§ 82 O eventual compartilhamento de subestacdo de propriedade de consumidores do
Grupo “A” com adistribuidora devera constar deste mesmo instrumento.

Art. 13. A antecipacéo de atendimento de que trata o art. 14, 8§ 5°, da Lei rf 10.438, de 26
de abril de 2002, com redacdo dada pela Lei # 10.762, de 11 de novembro de 2003, podera ser feita
mediante execucéo da obra pelo interessado, observados os termos da Resolucéo rf 223, de 29 de abril de
2003, e as seguintes condigoes:

| —adistribuidora devera, sempre, entregar ao interessado o respectivo orcamento da obra,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da solicitagéo;

I — o valor a ser redtituido, quando o interessado optar pela execucdo da obra, sera o
constante do orcamento entregue pela distribuidora, mediante pagamento em parcela Unica e
independente de qualquer comprovacdo, acrescido de atualizagcdo e juros, conforme art. 11, § 2 da
Resolucéo rf 223, de 2003;

Il — a obra podera ser executada por terceiro legamente habilitado, contratado pelo
interessado;

IV — adistribuidora devera disponibilizar ao interessado as normas e os padrdes técnicos
respectivos, além de:

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias obrigatérias;

b) fornecer as especificacdes técnicas de equipamentos;

c) informar os requisitos de seguranca e protecao;

d) informar que sera procedida a fiscalizacéo antes do recebimento; e

e) dertar que a ndo-conformidade com o definido devera ser explicitada, implicando o
nao-recebimento das instalacdes e a recusa de ligacdo da unidade consumidora até que sgjam atendidos os

requisitos estabel ecidos no projeto aprovado;

V — o projeto devera ser aprovado, antes do inicio das obras, em até 45 (quarenta e cinco)
dias apos sua apresentacdo a distribuidora;
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VI — todos os procedimentos vinculados ao disposto nos incisos IV e V deste artigo,
inclusive vistoria e comissionamento para fins de incorporacdo aos bens e instalagdes da distribuidora,
serdo sem Onus para o interessado; e

VIl — a execucdo da obra pelo interessado, em nenhum caso, podera estar vinculada a
exigércia de fornecimento, pela distribuidora, de quaisquer equipamentos ou servicos, exceto agueles
previstos nosincisos 1V, V e VI deste artigo.

§ 12 Apbs a entrega do orcamento o interessado devera optar, no prazo maximo de 30
dias, entre executar a obra ou financiar a execucao pela distribuidora, neste caso com base no orgcamento
apresentado, nos termos do art. 11 da Resolucéo rf 223, de 29 de abril de 2003.

§ 2 A distribuidora devera disponibilizar as informagdes de que trata o inciso IV deste
artigo no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do exercicio da op¢do a que se refere 0
paragrafo anterior, sempre que o interessado optar pela execucdo da obra por terceiro.

Art. 14. Unidades consumidoras prestadoras do servico de transporte publico por meio de
tracdo elétrica urbano-ferroviéria poderdo operar eletricamente interligadas, observando-se o seguinte:

| - ainterligacdo elétrica esta condicionada a observancia dos requisitos técnicos e de
seguranca previstos nas normas e/ou padrdes de todas as distribuidoras em cujas &reas de concessdo situe-
se qualquer das unidades consumidoras interligadas;

Il — somente poderéo operar interligadamente as unidades consumidoras que possuam
mesma natureza e estejam sob a responsabilidade de um mesmo consumidor;

[l - cada unidade consumidora recebera energia elétrica com medicéo individualizada e
contratagdo distinta;

IV - incumbe ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstre a distribuidora as
possi bilidades de remanejamento de carga decorrentes de sua configuragcdo operativa, privilegiando o uso
racional do sistema elétrico, bem como declarar a parcela correspondente a cada unidade consumidora
localizada naquela &rea de concessao; e

V - eventua necessidade de investimento no sistema elétrico da distribuidora, com vistas
ao atendimento supra, observara o disposto na regulamentacéo vigente.

Secdo |V - Do Fornecimento Provisério

Art. 15. A distribuidora poderd considerar como fornecimento provisério o que se
destinar ao atendimento de eventos tempordrios, tais como: festividades, circos, parques de diversoes,
exposicles, de carater ndo permanente, obras ou similares, estando o atendimento condicionado a
disponibilidade de energia el étrica.

§ 12 Correrdo por conta do consumidor as despesas com instalacdo e retirada de rede e
ramais de caréter provisorio, bem como as relativas aos respectivos servigos de ligacdo e desligamento,
podendo a distribuidora exigir, atitulo de garantia, o pagamento antecipado desses servigos.
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§ 22 Serdo consideradas como despesas os custos dos materiais aplicados e ndo
regproveitaveis, bem assim os demais custos, tais como: méao-de-obra para instalacdo, retirada, ligagdo e
transporte.

§ 32 Na ocorréncia de pedido de fornecimento permanente que concorra pela
disponibilidade do sistema elétrico com o fornecimento provisorio e na impossibilidade de atendimento
simultaneo, este tera o seu atendimento interrompido.

§ £ No caso em que tenham sido necessérios investimentos arcados pelo consumidor a
fim de viabilizar o forrecimento provisorio, este ndo podera ser interrompido antes do prazo estabelecido
em contrato.

Art. 16. Os fornecimentos a interessados de cardter ndo permanente seréo condicionados
as disponibilidades de energia e poténcia existentes, a critério da distribuidora.

§ 12 Os equipamentos de medicdo a serem instalados deverdo ser compativeis com a
afericdo e registro das grandezas de consumo de energia elétrica €/ ou demanda de poténcia, conforme o
caso.

§ 22 Faculta-se a distribuidora o atendimento segundo o disposto neste artigo na forma
definida no fornecimento provisorio e desde que solicitado expressamente pel os interessados.

Secdo V — Da Suspensdo do Fornecimento Provisorio

Art. 17. A distribuidora podera suspender o fornecimento quando encerrado o prazo
estabel ecido em contrato, nos termos definidos na Secéo 1V neste Capitulo.

Paragrafo Unico. A comunicacdo devera ser feita com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, por escrita, especifica e com entrega comprovada.

Secdo VI - Do Fornecimento Precario

Art. 18. A distribuidora, por solicitacdo expressa do consumidor, podera disponibilizar
padrdes de continuidade no fornecimento de energia el étrica superiores aos estabel ecidos pela ANEEL.

§ 12 O custo da disponibilidade para uso adicional e imediato do sistema, a ser contratada
em montantes equivalentes as demandas originais, sera remunerado pelo consumidor mediante a
aplicacdo da tarifa de uso do sistema de distribuicdo aos consumidores livres, nos postos horérios
correspondentes.

§ 22 E vedada a utilizagio exclusiva de rede.

§ 32 O investimento necess&io a implementacdo do descrito no caput serd de
responsabilidade do consumidor.
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§ 42 A implementacdo estd condicionada ao atendimento dos padres técnicos
estabel ecidos pela distribuidora, bem como a viabilidade do sistema elétrico onde se localizar a unidade
consumidora, sendo vedada quando incorrer em prgjuizo ao fornecimento de outras unidades
consumidoras.

Art. 19. Qualquer distribuidora podera atender, a titulo precario, unidades consumidoras
localizadas na &rea de concessdo de outra com prévia remessa de copia de gjuste a Superintendéncia de
Concessdo e Autorizagdo de Transmissao e Distribuicdo desta Agéncia e desde que as condic¢des-abaixo
sejam atendidas:

| - o atendimento sgjajustificado técnica e economicamente;

Il - adecisdo econdmica se fundamente no critério do menor custo global; e

[l - sgjam gjustadas entre as distribuidoras, por escrito, com remessa de cdpia do gjuste a
ANEEL pela distribuidora que efetuar o fornecimento.

§ 12 A tarifaaser aplicada devera ser a da distribuidora que atende o consumidor.

§ 2 O termo de gjuste deve conter o prazo para atendimento da referida unidade
consumidora pela distribuidoratitular da érea de concessdo, segundo seu plano de exparsdo e obras.

§ 32 Quando adistribuidoratitular da drea de concesso assumir o atendimento da unidade

consumidora devera fazé- 1o sem 6nus de qualquer espécie para 0 consumidor.
Secdo VI - Do Projeto a Ligacéo

Art. 2. A distribuidora terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do pedido de
ligacdo, de aumento de carga ou de ateracdo da tensdo de fornecimento, para elaborar os estudos,
orcamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, 0 prazo para a conclusdo das obras de
distribuicdo destinadas a0 seu atendimento, bem como a eventual necessidade de participacao financeira,
guando:

| - inexistir rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser ligada;

Il - arede necessitar de reforma e/ou ampliacéo; e

[l - o fornecimento depender de construcéo de ramal subterraneo.

§ 1 Sdisfeitas, pelo interessado, as condicles estabelecidas na legislacdo e normas
aplicaveis, a concessionaria tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias parainiciar as obras.

§ 22 Os prazos parainicio e conclusdo das obras, em tensdo priméria de distribuicéo igual
ou superior a69 kV, seréo estabel ecidos de comum acordo pelas partes.

Art. 21. Os prazos estabel ecidos e/ou pactuados, parainicio e conclusdo das obras a cargo
dadistribuidora, seréo suspensos, quando:
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| - o interessado ndo apresentar as informagdes sob sua responsabilidade;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacéo ou aprovacéo
de autoridade competente;

[l - ndo for conseguida a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execucao
dostrabalhos; e

IV - em casos fortuitos e/ou de forca maior.
Par &grafo Unico. Os prazos continuaréo afluir logo depois de removido o impedimento.

Art. 22. A vistoria de unidade consumidora, quando de fornecimento em tensdo de
distribuicdo inferior a 69 kV, sera efetuada no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do pedido de
fornecimento, ressalvado 0s casos previstos de aprovagdo de projeto.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacdo das instalaces de entrada de energia elétrica, a
distribuidora devera informar ao interessado, por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, com
entrega comprovada, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 23. A ligagdo de unidade consumidora, quando de fornecimento em tenséo de
distribuicéo inferior a 69 kV, sera efetuada de acordo com os prazos a seguir fixados:

| - 2 (dois) dias Uteis para unidade consumidora do Grupo “B”, localizada em érea urbana;

Il - 5(cinco) dias Uteis para unidade consumidora do Grupo “B”, localizada em érearural;
e

[l - 7 (sete) dias Uteis para unidade consumidora do Grupo “A”, localizada em érea
urbanaou rural.

§ 12 Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da aprovacéo das
instalagbes e do cumprimento das demais condicdes regulamentares pertinentes.

§ 2 A ligagdo de unidade consumidora podera ser estabelecida segundo os prazos e
valores estipulados para a religacdo de urgéncia, desde que, oferecidos pela distribuidora, sgam
expressamente anuidos pelo consumidor.

Secéo VIII - Da Classificagdo

Art. 24. A distribuidora classificara a unidade consumidora de acordo com a atividade
nela exercida, ressalvadas as excegoes previstas nesta Resolucéo.

Paragrafo unico. A distribuidora devera analisar todos os elementos de caracterizacdo da
unidade consumidora objetivando a aplicacdo da tarifa a que o consumidor tiver direito, observadas as
informacBes do responsével referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade consumidora, a
finalidade da utilizagdo da energia elétrica e da necessidade de comunicar eventuais alteraces
supervenientes.
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Art. 25. Ficam estabelecidas as seguintes classes e subclasses para efeito de aplicacdo de
tarifas, observado o objetivo econdmico e a finalidade do uso da energia:

| - Residencial

Fornecimento para unidade consumidora com fim residencial, devendo ser consideradas as
seguintes subclasses:

a) Residencidl; e

b) Baixa Renda— observado os critérios adicionais estabel ecidos em regulamentacéo
especifica

[l - Industrial

Fornecimento para unidade consumidora em que sgja desenvolvida atividade industrial,
conforme definida no CNAE, bem como o transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do
Seu processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim econdmico proprio, desde que
realizado de forma integrada fisicamente a unidade consumidora industrial.

[l - Comercial, Servigos e Outras Atividades.

Fornecimento para unidade consumidora em que seja exercida atividade comercial ou de
prestacdo de servicos, ressalvado o disposto no inciso VIl deste artigo, ou outra atividade ndo prevista nas
demais classes, devendo ser consideradas as seguintes subclasses.

a) Comercidl;

b) Servicos de Transporte, exclusive tracdo elétrica;

) Servicos de Comunicactes e Telecomunicacoes;

d) Associacdo e Entidades Filantropicas;

e) Templos Religiosos;

f) Espalio;

g) Administragdo Condominial - a iluminagdo e instalagbes de uso comum de prédio ou
conjunto de edificagoes; e

h) Outros Servicos e outras atividades;

IV - Rural

Fornecimento para unidade consumidora que desenvolva atividade relativa a agropecuéria,
inclusive o beneficiamento ou a conservacdo dos produtos agricolas oriundos da mesma propriedade,
sujeita a comprovacdo perante adistribuidora, devendo ser consideradas as seguintes subclasses:

a) Agropecuéria-Rural

Fornecimento para unidade consumidora localizada na area rura cujo consumidor
desenvolva atividade relativa a agropecudria, incluido também os seguintes fornecimentos nesta
subclasse:

1. com fim residencia utilizada por trabalhador rural ou aposentado nesta condicéo,
incluida a agricultura de subsisténcia;

2. fornecimento para instalacdes elétricas de pocos de captacdo de agua, para atender
propriedade rural com objetivo agropecuério, desde que ndo haja comerciaizacdo da &gua; e

3. servico de bombeamento ou aeracdo de dgua destinada a atividade de irrigacdo agricola.

b) Cooperativa de Eletrificagdo Rural
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Fornecimento para unidade consumidora com atividade relativa a agropecudria ou outra
atividade | ocalizada na mesma area desde que atendida em potencia maxima de 45 kV A e que atenda aos
reguisitos estabel ecidos na legislacdo e regulamentos aplicaveis.

c) Agroindustrial

Fornecimento para unidade consumidora, independente de sua localizacdo, que se dedicar
a atividades agroindustriais, ou seja, em que sgja promovida a transformacéo, o beneficiamento, a
armazenagem e a conservacao de produtos advindos diretamente da agropecuéria, desde que a poténcia
posta a sua disposi¢éo ndo ultrapasse 112,5 kVA.

d) Servico Publico de Irrigacdo Rura

Fornecimento exclusivamente para unidade consumidora localizada na area rural em que
sgja desenvolvida atividade de bombeamento d'dgua, para fins de irrigacdo, destinada a atividade
agropecué&ria e explorada por entidade pertencente ou vinculada & Administracdo Direta, Indireta ou
Fundacdes de Direito Publico da Unido, dos Estados ou dos Municipios.

e) Escola Agrotécnica

Fornecimento exclusivamente para unidade consumidora localizada na area rura em que
sgja desenvolvida atividade de ensino e pesquisa direcionada a agropecuéria, sem fins lucrativos, e
explorada por entidade pertencente ou vinculada a Administracdo Direta, Indireta ou Fundacbes de
Direito Publico da Unido, dos Estados ou dos Municipios.

f) Agropecuéaria-Urbana
Fornecimento para unidade consumidora localizada na area urbana e cujo consumidor
desenvolva atividade relativa a agropecudria, observados 0s seguintes requisitos:

1. a carga instalada na unidade consumidora devera ser predominantemente destinada a
atividade agropecuéria, exceto para os casos de agricultura de subsisténcia; e

2. o titular da unidade consumidora devera possuir registro de produtor rural expedido por
Orgédo publico ou outro documento habil que comprove o exercicio da atividade agropecuaria.

V - Poder Publico

Fornecimento para unidade consumidora onde, independentemente da atividade a ser
desenvolvida, for solicitado por pessoa juridica de direito publico que assuma as responsabilidades
inerentes a condicado de corsumidor, com excegdo dos casos classificaveis como Servico Publico de
Irrigacdo Rural, Escola Agrotécnica, lluminacdo Publica e Servigco Publico, incluido nesta classe o
fornecimento provisorio, de interesse do Poder Publico, e também solicitado por pessoa juridica de direito
publico, destinado a atender eventos e festejos realizados em areas publicas, devendo ser consideradas as
seguintes subclasses:

a) Poder Publico Federdl;

b) Poder Publico Estadual ou Distrital; e

c) Poder Publico Municipal.

VI - lluminag&o Publica

Fornecimento para iluminagcdo de ruas, pragas, avenidas, tuneis, passagens subterranesas,
jardins, vias, estradas, passarelas, abrigos de usuérios de transportes coletivos, logradouros de uso comum
e livre acesso, de responsabilidade de pessoa juridica de direito publico ou por esta delegada mediante
concessdo ou autorizagdo, incluido o fornecimento destinado a iluminacdo de monumentos, fachadas,
fontes luminosas e obras de arte de valor histérico, cultural ou ambiental, localizadas em areas publicas e
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definidas por meio de legisacdo especifica, excluido o fornecimento de energia elétrica que tenha por
objetivo qualquer forma de propaganda ou publicidade ou para realizacéo de atividades que geram
beneficios econdmicos.

VII - Servico Publico

Fornecimento, exclusivamente, para motores, maquinas e cargas essenciais a operacao de
servigos publicos de &gua, esgoto, saneamento e tragcdo elétrica urbana e/ou ferroviéria, explorados
diretamente pelo Poder Publico ou mediante concessdo ou autorizacdo, devendo ser consideradas as
seguintes subclasses:

a) Tracdo Elétrica; e

b) Agua, Esgoto e Saneamento.

V111 - Consumo Préprio

Fornecimento destinado ao consumo de energia elétrica da prépria distribuidora, devendo
ser consideradas as seguintes subclasses:

a) Proprio

Fornecimento para escritorio, oficina, amoxarifado e demais instalacbes da propria
distribuidora, diretamente ligadas a prestacdo dos servigos de eletricidade, ndo incluidas nas subclasses
seguintes.

b) Canteiro de Obras

Fornecimento para canteiro de obras da propria distribuidora.

c) Interno

Fornecimento para instalacbes e dependéncias internas de usinas, subestacfes e demais
locais diretamente ligados a producao e transformacao de energia elétrica.

Art. 26. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade consumidora, sua
classificagdo correspondera aguela que apresente a maior parcela da carga instalada.

§ 12 Podera o consumidor exigir medicdo em separado, cabendo ao mesmo, neste caso, a
responsabilidade pelos custos referentes a instalacdo dos equipamentos adicionais.

§ 22 Havendo no mesmo local carga que ndo seja exclusiva de atividade relativa a Servico
Publico, a distribuidora devera exigir separacéo dessa carga adiciona para instalacdo de medidor em
Separado.

Art. 27. Quando ocorrer reclassificagdo de unidade consumidora e implicar em alteracéo
da tarifa, a distribuidora devera proceder aos gjustes necessérios conforme as situagdes indicadas abaixo
informando ao consumidor as alteragdes abaixo decorrentes:

| —quando ocorrer reducéo da tarifa

a) emitir comunicado especifico ao consumidor responsavel por unidade consumidora do
Grupo “B” com insercdo de mensagem na proxima fatura de energia elétrica apos a nova reclassificacéo;
e

b) celebrar aditivo ao Contrato de Fornecimento com consumidor responsavel por unidade
consumidora do Grupo “A” ap6s a reclassificagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Il —quando ocorrer elevacdo datarifa:
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a) emitir comunicado especifico ao consumidor responsavel por unidade consumidora do
Grupo “B” no minimo, 15 (quinze) dias antes da apresentacdo da proxima fatura apés a reclassificagdo; e

b) celebrar aditivo ao Contrato de Fornecimento com consumidor responsavel por unidade
consumidora do Grupo “A” antes da reclassificacgo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Secéo | X —Da localizacédo do Ponto de Entrega

Art. 28. Até o ponto de entrega a distribuidora devera adotar todas as providéncias com
vistas a viabilizar o fornecimento, observadas as condic¢Oes estabelecidas na legislacéo e regulamentos
aplicavels, bem como operar e manter o0 seu sistema elétrico.

Art. 29. O ponto de entrega de energia sera a conexao do sistema elétrico da distribuidora
com as instalagOes de utilizagcdo de energia do consumidor, devendo as localizagtes ser as seguintes:

| - guando se tratar de area urbana, no limite da via publica com o imével em que se
localizar a unidade consumidora, ressalvados os seguintes casos:
a) havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imovel em que se localizar a

unidade consumidora, 0 ponto de entrega Situar-se-a no limite da via pablica com a primeira propriedade
intermediaria;

b) havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes da distribuidora, o ponto de
entrega podera situar-se dentro do imoével em que se localizar a unidade consumidora;

C) - nos casos de prédios de multiplas unidades, cuja transformagdo pertenca a
distribuidora e/ou a consumidores do Grupo “A” e estgja localizada no interior do imével, o ponto de
entrega situar-se-a na entrada do barramento geral; e

d) tratando-se de condominio horizontal, o ponto de entrega devera situar-se no limite da
viainterna do condominio com cada fragdo integrante do parcelamento.

Il —quando setratar de érea rural, o ponto de entrega sera o seguinte:
a) na estrutura inicia no interior da propriedade, quando a unidade consumidora for
atendida em atatensio; e

b) gquando se tratar de linha de propriedade do consumidor, o ponto de entrega situar-se-a
na estruturainicia destalinha

[l - quando a distribuidora atender novo interessado a partir de instalages de terceiro, 0
ponto de entrega devera ser deslocado para esse ponto de conexdo; e

IV - tratando-se de fornecimento destinado a sistema de iluminacéo publica, o ponto de
entrega serd, alternativamente:

a) a conexdo da ede de distribuicdo da distribuidora com as instalaces elétricas de
iluminac&o publica, quando estas pertencerem ao Poder Publico; e

b) o bulbo da lampada, quando as instal acdes destinadas a iluminacéo publica pertencerem
adistribuidora.

§ 12 Havendo interesse do consumidor em ser atendido por rama subterraneo em local
servido por rede aérea, devera haver anuéncia da concession&ria e que 0 consumidor assuma 0s
INvestimentos.
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§ 2 O ponto de entrega poderd situar-se ou ndo no loca onde forem instaados os
equipamentos para medi¢cdo do consumo de energia el étrica.

Secao X - Da Medicéo para Faturamento

Art. . A distribuidora € obrigada a instalar equipamentos de medi¢do nas unidades
consumidoras, exceto quando:

| - o fornecimento for destinado parailuminagéo publica, seméforos ou assemelhados, bem
como iluminacdo de ruas ou avenidas internas de condominios fechados horizontais, sem prejuizo ao
disposto no art. 49 desta Resolucéo;

[l - ainstalacdo do medidor ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitéria,
encontrada pelo consumidor, limitada a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, em que 0 mesmo deve
providenciar as instalagdes de sua responsabilidade;

[l - o fornecimento for provisorio; e

IV - a critério da distribuidora, no caso do consumo mensa previsto da unidade
consumidora do Grupo “B” ser inferior a0 respectivo vaor minimo faturdvel, exceto para unidades
consumidoras enquadradas na subclasse residencial baixa renda.

Art. 31. O medidor e demais equipamentos de medicdo serdo fornecidos e instalados pela
distribuidora, as suas expensas, exceto quando previsto em contrario em legislacéo especifica.

§ 1 Os custos referentes a instalagdo dos equipamentos necessarios para medicdo e
controle de parte da energia em que a unidade consumidora possua descontos tarifarios serdo de
responsabilidade do consumidor interessado, de acordo com as especificagbes e orientagdes da
distribuidora.

§ 22 A distribuidora podera atender a unidade consumidora em tensdo secundaria de
distribuicéo com ligagéo bifésica ou trifasica, ainda que a mesma ndo apresente carga instalada suficiente
para tanto, desde que o consumidor se responsabilize pelo pagamento da diferenca de preco do medidor,
pelos demais materiais e equipamentos de medicdo a serem instalados, bem como eventuais custos de
adaptacao darede.

§ 3% Ficaacritério de a distribuidora escolher os medidores e demais equipamentos de
medicdo que julgar necessario, bem como sua substituicdo ou reprogramacdo, quando considerada
conveniente ou necesséria, observados os critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica aplicaveis a
cada equipamento.

§ 4° A substituicdo de equipamentos de medicdo devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, a0 consumidor, quando da execucdo desse servico, com informactes
referentes as leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 52 A indisponibilidade dos equipamentos de medicdo ndo poderd ser invocada pela
distribuidora para negar ou retardar aligacéo e o inicio do fornecimento.
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Art. 32. Quardo adistribuidorainstalar os equipamentos de medicéo no lado de saida dos
transformadores, para fins de faturamento com tarifas do Grupo “A”, dever4 também colocar
equipamentos proprios de medicdo das perdas de transformacao ou fazer os acréscimos de que tratao art.
89.

Art. 3B. Os lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos somente poderdo ser
rompidos por representante legal da distribuidora.

Paragrafo unico. Constatado o rompimento ou violacdo de selos e/ou lacres de afericéo
instalados pela distribuidora e/ou fabricante no medidor, na tampa de bornes e/ou na chave de afericéo,
desde que ndo ocorra reducéo no faturamento, bem como nas hipéteses de medicdo externa em que haja
comprovacao de responsabilidade do consumidor, devera ser cobrado, a titulo de custo administrativo,
valor correspondente a vistoria da unidade consumidora e do custo do lacre.

Art. 34. O fator de poténcia das instalagdes da unidade consumidora, para efeito de
faturamento, devera ser verificado pela distribuidora por meio de medicdo permanente, de forma
obrigatéria para o Grupo “A” e facultativa para o Grupo “B”.

Art. 35. A verificacdo periddica dos medidores de energia elétrica instalados na unidade
consumidora devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica, devendo o
consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que 0s equipamentos
estgjam instalados.

Secéo X - Da Sazonalidade

Art. 36. A sazondidade serd reconhecida pela distribuidora, para fins de fturamento,
mediante solicitacdo do consumidor e se constatada a ocorréncia dos seguintes requisitos:

| - aenergia elétrica se destinar a atividade que utilize matéria-prima advinda diretamente
da agricultura, pecudria, pesca, ou, ainda, para fins de extracdo de sa ou de calcario, este
destinado a agricultura; e

Il - for verificado, nos 12 (doze) ciclos completos de faturamento anteriores ao da analise,
valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) para a relagdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a
soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa.

§ 12 Na fdta de dados para a andlise da mencionada relagdo, a sazonalidade podera ser
reconhecida provisoriamente, mediante acordo formal, até que se disponha de valores referentes a um
periodo de 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, apds o que, ndo atendidas as condic¢bes para o
reconhecimento da sazonalidade, o consumidor devera efetuar o pagamento da diferenca das demandas de
poténcia ativa devidas.

§ 22 A cada 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, a partir do més em que for
reconhecida a sazonalidade, a distribuidora devera verificar se permanecem as condicdes requeridas para
amesma, devendo, em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

§ 32 Devera decorrer, no minimo, outros 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento
entre a suspensao e a nova andlise quanto a um novo reconhecimento de sazonalidade.
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Secao X1 - Do Irrigante edo Aquicultor

Art. 37. A distribuidora devera conceder desconto especial na tarifa de fornecimento
relativa ao consumo de energia elétrica ativa exclusivamente na carga destinada na irrigacéo vinculada a
atividade de agropecuéria, e na carga de aquicultura, desde que ambas atendam as seguintes condi¢coes:

| - que a unidade consumidora seja atendida por meio do Sistema Interligado Naciona -
SIN;

I - que o consumidor o solicite formalmente;

[l — que apresente a declaracdo de registro de inscrigdo no cadastro de licenca de uso da
agua emitido pela Agéncia Nacional de Aguas—ANA; e

IV - que o consumidor ndo possua fatura vencida e ndo paga junto a concessionéria ou
permissionaria.

§ 12 O desconto serd aplicado em um periodo didrio continuo de oito horas e trinta
minutos, facultado a distribuidora o estabelecimento de escala de horario para inicio, mediante acordo
com o respectivo consumidor, garantido o horério de 21h30 a 6h do dia seguinte.

§ 2° O desconto deverd ser concedido independentemente do subgrupo tarifério de
atendimento da unidade consumidora.

§ 32 Para unidade consumidora classificada como Cooperativa de Eletrificacdo Rural, o
desconto incidir4 sobre o somatério dos consumos de energia elétrica nas unidades dos cooperados,
verificados no periodo estabelecido, cabendo a cooperativa fornecer os dados necessarios para a
distribuidora.

§ 4> A Cooperativa de Eletrificagdo Rural deverd repassar integralmente aos seus
cooperados o desconto obtido.

Art. 38. Para fins e efeitos desta Resolucéo ficam definidas as seguintes cargas para
aplicacao dos descontos:

| - Aquicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento dos tanques de criacéo,
bercario, na aeracéo e a iluminag&o nesses locais; e

Il - Irrigagdo: cargas destinadas ao bombeamento e aspersdo da dgua.

Art. 39. Os percentuais de desconto serdo aplicados ao subgrupo tarifario da unidade
consumidora de acordo com o quadro abaixo:
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Regides do Pais Grupo A Grupo B
Nordeste. Estado do Espirito Santo e os Municipios
do Estado de Minas Gerais de que tratam as Leis rf
1.348, de 10 de fevereiro de 1951, r? 6.218, de 7 de
julho de 1975, e rf 9.690, de 15 de julho de 1998, 90% 73%
bem como outros Municipios do Estado de Minas
Gerais incluidos na area de atuacdo da Agéncia de
Desenvolvimento do Nordeste — ADENE, conforme
o art. 22 do Anexo | do Decreto rf 4.654, de 2003.

Norte e Centro-Oeste e demais municipios do Estado de 80% 67%
Minas Gerais
Demais Regibes 70% 60%

Paragrafo unico. A distribuidora devera aplicar o referido desconto de forma ndo
cumulativa, no horério a que alude o art. 22, § 1°.

Art. 40. Os custos referentes a instalaco dos equipamentos necessarios para a medicdo e
controle da energia seréo de responsabilidade do consumidor interessado, de acordo com especificaces
dadistribuidora, cabendo a essas a fiscalizagdo do uso da energia.

Art. 41. Quando da indisponibilidade no fornecimento por razdes atribuiveis a
distribuidora, o consumidor podera utilizar outro horério, de forma proporcional, para o uso dos referidos
descontos.

Par agrafo unico. O consumidor devera informar a distribuidora, até a proxima leitura, o
horario complementar utilizado.

Art. 42. Sendo constatado o descumprimento de qualquer uma das condicOes previstas
nesta Resolucdo ou se configure ocorréncia de qualquer hipGtese prevista para a suspensdo do
fornecimento, o consumidor perdera o direito ao respectivo desconto até que segja regularizada a situacao.

Art. 43. O vador financeiro resultante dos descontos estabelecidos nesta Resolucéo,
registrados em conta especifica que seré estabelecida pela ANEEL, configura direito da distribuidora a ser
compensado no primeiro regjuste ou revisao tariféria apds a correspondente apuracao.

Art. 44. A distribuidora devera informar ao consumidor a necessidade de apresentacéo da
declaracdo de registro para o uso do desconto, bem como os procedimentos necessarios para realizagéo da
inscricéo no cadastro de licenca de uso da agua emitido pela Agéncia Nacional de Aguas— ANA.

Art. 45. Até o dia 31 de janeiro de cada ano, a distribuidora devera encaminhar para esta

ANEEL, listagem contendo todas as unidades consumidoras classificadas no ano civil anterior nas
atividades de irrigacéo ou aguicultura.

Secdo XI11 - Da lluminagdo Pablica
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Art. 46. A responsabilidade pelos servicos de elaboracdo de projeto, implantacéo,
expansdo, operacdo e manutencéo das instalaces de iluminagdo publica é de pessoa juridica de direito
publico ou por esta del egada mediante concessao ou autorizacao.

§ 12 A distribuidora poderd prestar esses servicos mediante celebracdo de contrato
especifico parata fim, ficando pessoa juridica de direito publico responsavel pelas despesas decorrentes.

§ 22 No caso do sistema de iluminagdo publica ser de propriedade da distribuidora, esta
seraresponsavel pela execucao e custeio apenas dos respectivos servicos de operacdo e manutencao.

Art. 47. Nos casos em que o Poder PUblico necessite acessar 0 sistema elétrico de
distribuico, para a redizacdo de servicos de operacdo e manutencdo das instalagdes de iluminacéo
publica, deverdo ser observados as normas e padrdes da distribuidora local.

Art. 48. As tarifas aplicaveis aos fornecimentos de energia elétrica para iluminacéo
publica serdo estruturadas de acordo com alocalizagdo do ponto de entrega, a saber:

| - Tarifa B4a: aplicavel quando o Poder Publico for o proprietario do sistema de
iluminacéo publica; e

Il - Tarifa B4b: aplicavel quando o sistema de iluminagcdo publica for de propriedade da
distribuidora.

Art. 49. No caso de fornecimento efetuado a partir de circuito exclusivo, a distribuidora
deverd instalar os respectivos equipamentos de medicdo sempre que julgar necessario ou quando
solicitados pelo Poder Publico.

Paragrafo Unico. O medidor e demais egquipamentos de medicdo seréo fornecidos e
instalados pela distribuidora, as suas e&pensas, exceto quando previsto em contrario em legislacdo
especifica

Art. 50. As reclamagdes formuladas por parte do Poder Publico serdo analisadas por esta
Agéncia ou pelas conveniadas apenas no que concerne as clausulas contidas no respectivo contrato de
fornecimento.

Art. 51. Havendo interesse das partes para transferéncia da propriedade dos ativos de
iluminagdo publica, a distribuidora devera comunicar a ANEEL que procedera aos estudos necesséarios
para aprovacao da referida transferéncia.

Art. 52. Para fins de faturamento de energia elétrica destinada a iluminacéo publica ou
iluminacdo de vias internas de condominios, sera de 11h52m (11 horas e cinqlienta e dois minutos) a ser
considerado como tempo de consumo diario, ressalvado o caso de logradouros que necessitem de
iluminacdo permanente, em que o tempo sera de 24 (vinte e quatro) horas por dia do periodo de
fornecimento.

Paragrafo Unico. Por meio de estudos realizados pelo consumidor ou distribuidora junto
a0 Observatério Nacional, devidamente aprovados pela ANEEL, devera ser gjustado o niUmero de horas
mensais para fins de faturamento quando diferente do estabelecido neste artigo.
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Art. 53. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos
auxiliares de iluminacdo publica devera ser calculada com base nas normas especificas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em dados do fabricante dos equipamentos ou em ensaios
realizados em laboratdrios credenciados por érgéo oficial, devendo as condic¢les pactuadas constarem do
contrato.

Art. 54. Caso sgjam instalados equipamentos automaticos de controle de carga, que
reduzam o consumo de energia el étrica do sistema de iluminac&o publica, a distribuidora devera proceder
arevisao da estimativa de consumo e considerar a reducéo proporcionada por tais equipamentos.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA TARIFARIA

Secao | - Doenquadramento

Art. 5. A distribuidora devera oferecer direito de escolha ao consumidor, responsavel
por unidade consumidora do Grupo “A”, para inclusdo na estrutura tarifaria convencional ou horo-
sazonal, de acordo com 0s seguintes critérios:

| - na estrutura tarifaria convencional ou horo-sazonal Azul ou Verde, conforme
disponibilidade, de acordo com a opc¢éao do consumidor, para as unidades consumidoras a@endidas em
tensdo de fornecimento inferior a 69 kV, sempre que a média das demandas dos Ultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento for inferior a 300 kW; e

[l - compulsoriamente na estrutura tarifaria horo-sazonal Azul ou Verde, de acordo com a
opcdo do consumidor, para as unidades consumidoras atendidas pelo sistema elétrico interligado e com
tensdo de fornecimento inferior a 69 kV, sempre que a média das demandas fora de ponta, caso hagja, dos
altimos 3 (trés) ciclos de faturamento for igual ou superior a 300 kW.

§ 12 Unidades consumidoras atendidas pelo sistema elétrico interligado e com tenso de

fornecimento igual ou superior a 69 kV seréo enquadradas compulsoriamente na estrutura tariféria horo-
sazona Azul.

§ 2° Especificamente para unidades consumidoras da classe Servico Publico ou
Cooperativa de Eletrificacdo Rural a inclusdo na estrutura tarifaria horo-sazonal sera realizada mediante
opcao do consumidor.

Art. 56. Quando ocorrer reclassificagdo de unidade consumidora e implicar em ateracéo
datarifa, adistribuidora devera proceder aos ajustes necessarios conforme as situacdes indicadas abaixo e
emitir comunicado especifico informando ao consumidor as alteragdes abaixo decorrentes:

| — quando ocorrer reducéo datarifa:

a) emitir comunicado especifico ao consumidor responsavel por unidade consumidora do
Grupo “B” com inser¢do de mensagem ha proxima fatura de energia elétrica apds a nova reclassificagéo;
e

b) celebrar aditivo ao Contrato de Fornecimento com consumidor responsavel por unidade
consumidora do Grupo “A” apos a reclassificacdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
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Il — quando ocorrer elevagdo datarifa:

a) emitir comunicado especifico ao consumidor responsavel por unidade consumidora do
Grupo “B” no minimo, 15 (quinze) dias antes da apresentacdo da proxima fatura apés a reclassificagdo; e

b) celebrar aditivo ao Contrato de Fornecimento com consumidor responséavel por unidade
consumidora do Grupo “A” antes da reclassificagéo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Art. 57. A distribuidora deverd retornar a aplicacdo da tarifa convenciona no ciclo de
faturamento seguinte sempre que a demanda média medida dos 3 (trés) ultimos ciclos consecutivos e
completos de faturamento for inferior a 300 kW.

Secéo |1 - Da Estrutura Convencional

Art. 58. A Tarifa Convencional sera aplicada considerando a seguinte estrutura tarifaria:
| - demanda de poténcia (kW): um preco unico; e

I - consumo de energia (kWh): um preco anico.

Secdo |11 - Da Estrutura Horo-Sazonal

Art. 59. A Tarifa Azul serd aplicada considerando a seguinte estrutura tarifaria:

| - demanda de poténcia (kW):
a) um preco para horario de ponta (P); e
b) um prego para horério fora de ponta (F).

[l - consumo de energia (kWh):

a) um prego para horério de ponta em periodo imido (PU);

b) um preco para horério fora de ponta em periodo umido (FU);
C) um preco para horério de ponta em periodo seco (PS); e

d) um preco para horério fora de ponta em periodo seco (FS).

Art. 60. A TarifaVerde seré aplicada considerando a seguinte estrutura tarifaria:
| - demanda de poténcia (kW): um prego Unico; e

[l - consumo de energia (kWh):

a) um prego para horério de ponta em periodo imido (PU);

b) um preco para horério fora de ponta em periodo umido (FU);
C) um preco para horario de ponta em periodo seco (PS); e

d) um preco para horério fora de ponta em periodo seco (FS).

Secdo |V - Do Horario de Ponta

Art. 61. A distribuidora poderd adotar horario de ponta diferente do definido nesta
Resolucéo, em decorréncia das caracteristicas operacionais de cada subsistema el étrico ou da necessidade
de estimular a mudanca do perfil de carga da unidade consumidora, considerando as seguintes condicoes:
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| — a definicdo de um horério de ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com
adesdo compulsoria dos consumidores atendidos pela estrutura tarifaria horo-sazonal; e

[l - a definicdo de um hor&io de ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, com ades&o facultativa desses consumidores.

Paragrafo unico. Nao havendo acordo entre as partes a ANEEL podera autorizar horario
de ponta diferente, mediante fundamentada justificativa técnica e comercia da distribuidora.

CAPITULO IV - DOSCONTRATOS

Secéo | - Da Especificagao

Art. 62. O contrato de adesdo, destinado a formalizar as relagbes entre a distribuidorae o
responsavel por unidade consumidora do Grupo “B”, devera ser encaminhado ao consumidor até a data
de apresentac&o da primeira fatura sempre gque ocorrer:

| - nova ligacéo; ou

Il - mudancade titular da unidade consumidora.

§ 12 Quando houver necessidade de investimento a ser suportado apenas pela distribuidora
para atendimento da unidade consumidora, nos termos da Resolucdo Normativa r 250, de 13 de fevereiro
de 2007, essa poderd estabelecer, para 0 primeiro contrato de adesdo do referido atendimento, um prazo
de vigéncia de 12 (doze) meses.

§ 2 0O modelo do Contrato de Adeséo, sempre que atualizado, serd disponibilizado na
internet ro sitio da ANEEL.

Art. 63. O contrato de fornecimento sera celebrado com consumidores responsaveis por
unidade consumidora do Grupo “A”, e contera cldusulas, aém das essenciais aos contratos
administrativos, conforme segue:

| - identificagdo do ponto de entrega;

Il - tensdo de fornecimento;

[l - demanda contratada, discretizada em periodos mensais e, quardo for o caso, por
segmento horo-sazonal;

IV - energia elétrica ativa contratada, quando for o caso;

V - condi¢des de revisdo, paramais ou para menos, da demanda contratada e/ou da energia
el étrica ativa contratada, se houver;

VI - data de inicio do fornecimento e prazo de vigéncia;
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VIl - hor&rio de ponta e de fora de ponta, nos casos de fornecimento segundo a estrutura
tarifaria horo-sazonal;

V111 - condic¢des de aplicacdo da tarifa de ultrapassagem,
IX - critérios de encerramento das relagdes contratuais,;

X - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos
Servicgos, no caso de contratos especificos;

XI — apresentar projeto de eficiéncia energética antes da implementacéo; e
XI1 —critério para permanecer no subgrupo “AS’.

§ 1° Quando, para o fornecimento, a distribuidora tiver que fazer investimento especifico,
o contrato devera dispor sobre as condicfes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus
relativo aos referidos investimentos.

§ 22 O prazo de vigéncia do contrato de fornecimento devera ser estabelecido observando-
Se 0S seguintes aspectos:

a) o prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, exceto quando houver acordo diferente
entre as partes,

b) quando, para atendimento da carga instalada, houver necessidade de investimento por
parte da concessionéria esta podera estabel ecer, para 0 primeiro contrato, um prazo de vigéncia de até 24
(vinte e quatro) meses; e

C) o contrato podera ser prorrogado automaticamente por igual periodo e assim
sucessivamente, cesde que o consumidor ndo expresse manifestagdo em contrario, com antecedéncia
minima de 180 (centro e oitenta) dias em relacdo ao término de cada vigéncia.

§ 32 Para ademanda contratada, referidano inciso 111 deste artigo, devera ser observado o
valor minimo contratavel de 30 kW para unidades consumidoras faturadas na estrutura tarifaria
convenciona ou em pelo menos um dos segmentos horo-sazonais para unidades consumidoras faturadas
na estrutura tarifaria horo-sazonal, excetuados os casos em que a tersdo de fornecimento tenha sido
estabel ecida pela distribuidora nos termos do art. 72

§ 4° A distribuidora devera atender as solicitagdes de reducéo de demanda contratada e/ou
de consumo de energia elétrica ativa ndo contempladas no art. 64, desde que efetuadas por escrito e com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 3 Uma via do contrato de fornecimento devera ser devolvida ao consumidor, com
respectivas assinaturas e rubricas em até 30 (trinta) dias apds 0 seu recebimento.

Secdo |1 - Da Eficiéncia Energética e 0 Montante Contratado

Art. 64. A distribuidora devera renegociar o contrato de fornecimento, a qualquer tempo,
sempre que solicitado por consumidor que, ao implementar medidas de eficiéncia energética,
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comprovaveis pela distribuidora, resultem em reducdo da demanda de poténcia e/ou de consumo de
energia el étrica ativa, desde que satisfeitos 0s compromissos rel ativos aos investimentos da distribuidora.

Parégrafo anico. O consumidor deverd submeter previamente a distribuidora as medidas
de eficiéncia energética, com as devidas justificativas técnicas, etapas de implantacdo, resultados
previstos, prazos, proposta para a revisao contratual e acompanhamento pela distribuidora, caso em que

esta informar4 ao consumidor, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, as condicles para a revisdo da
demanda e/ou da energia el étrica ativa contratadas, conforme o caso.

Secéo |11 - Da lluminacéo Publica

Art. 65. Para o fornecimento destinado a lluminagdo Publica devera ser firmado contrato
tendo por objeto gjustar as condicdes de prestacdo do servico, o qual, aém das clausulas referidas no art.
63, deve também disciplinar as seguintes condicdes:

| - propriedade das instal agles;

Il - forma e condicdes para prestacdo dos servigos de operacdo e manutencdo, conforme o

[l - procedimentos para ateracdo de carga e atualizagdo do cadastro;

IV - procedimentos para revisdo do consumo de energia elétrica ativa vinculado a
utilizacéo de equipamentos automaticos de controle de carga;

V - tarifas e impostos aplicavels;

VI - condigbes de faturamento, incluindo critérios para contemplar falhas no
funcionamento do sistema;

V11 - condicdes de faturamento das perdas referidas no art. 52;
VI1I1- condic¢des e procedimentos para o uso de postes e da rede de distribui¢éo;

IX - datas de leitura dos medidores, quando houver, de apresentacdo e de vencimento das
faturas,

X — condicBes para inclusdo nafatura da cobranca do Custeio de [luminacdo Publica; e

XI| — prazos para inicio e término de obras deveréo ser acordados em aditivos ao contrato,
respeitados os limites estabel ecidos nesta resol ucéo.

§ 12 Uma via do contrato deverd ser devolvida ao Poder Plblico, com as respectivas
assinaturas e rubricas em até 30 (trinta) dias, apOs 0 seu recebimento.

§ 22 A distribuidora devera renegociar o contrato sempre que o Poder Publico optar por
mudancas nos termos definidos nesta Resolucéo.
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Secdo IV - Do Encerramento

Art. 66. O encerramento da relacdo contratual entre a distribuidora e o consumidor,
observado o cumprimento das obrigacdes e a aplicacdo das penalidades previstas nos contratos vigentes,
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicoes:

| - por acdo ou omissdo do consumidor, devendo a condicdo de unidade consumidora
desativada constar do cadastro da distribuidora até que sgja restabelecido o fornecimento em decorréncia
da formulag&o de novo pedido:

a) mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, a partir da data de
solicitacéo;

b) quando decorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo regular do fornecimento sem que
tenha havido regularizacdo da situagéo por parte do consumidor.

Il - por acdo da distribuidora, quando houver pedido de fornecimento formulado por novo
interessado referente a mesma unidade consumidora.

Art. 67. A distribuidora ndo podera condicionar o encerramento da relacdo contratua a
quitacdo de débitos.

§ 1 Facultase a distribuidora o parcelamento dos débitos existentes, por meio de
instrumento contratual especifico.

§ 22 O atraso no pagamento das parcelas implica na cobranca de multa, juros e corregéo
monetéria, conforme disposto nesta Resol ugéo.

CAPITULOV - DA FATURA

Secdo | - Dos Dadosda Fatura

Art. 68. A fatura de energia elétrica devera conter as seguintes informagoes:

| - obrigatoriamente:

a) nome do consumidor;

b) nimero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

c) codigo de identificacéo;

d) classificag&o da unidade consumidora;

e) endereco da unidade consumidora;

f) nimero dos medidores de energia elétrica ativa e reativa e respectiva constante de
multiplicacdo da medico;

g) data das leituras anterior e atual dos medidores, bem como da proxima leitura prevista;

h) data de apresentacéo e de vencimento;

i) componentes relativas aos produtos e servigos prestados, discriminando as tarifas
aplicadas;

J) parcela referente aimpostos incidentes sobre o faturamento realizado;

1) valor total a pagar;
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m) aviso de que informagdes sobre as condigdes gerais de fornecimento, tarifas, produtos,
servigos prestados e impostos se encontram a disposicéo dos consumidores, para consulta, nas agéncias
dadistribuidora;

n) informar para os consumidores do Grupo “B” o valor correspondente a energia, ao
servico de distribuicéo, a transmissdo, aos encargos setoriais e aos tributos, observando a regulamentacdo
especifica;

0) indicadores referentes a qualidade do fornecimento, de acordo com a norma especifica;

p) numero de telefone da Central de Teleatendimento e da Ouvidoria €/ou outros meios de
acesso a distribuidora para solicitacGes e/ou reclamacoes,

g) numero de telefone da Central de Teleatendimento da Agéncia Reguladora Estadual
conveniada com a ANEEL, quando houver; e

r) nimero 144 da Central de Teleatendimento da ANEEL.

[ - quando pertinente:

a) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratérios individualmente
discriminados referentes a fatura imediatamente anterior;

b) parcela referente a0 pagamento (créditos) de juros do empréstimo compulsorio/
ELETROBRAS;

c) indicacdo do respectivo desconto sobre o valor datarifa, em moeda corrente;

d) a indicagdo de cada fatura vencida e ndo paga, a ser incluida até o segundo ciclo de
faturamento subseqiiente ao inadimplemento e assim sucessivamente até a constatacdo de pagamento,
referenciando-se 0 més e o correspondente valor, com o devido destaque das demais informacoes,

e) indicacdo de faturamento realizado com base na média aritmética nos termos dos arts.
77,83 e 108 e o motivo da ndo realizacdo daleitura;

f) percentual do regjuste tarifario, o nimero da Resolucdo que o autorizou e a data de
inicio de sua vigéncia nas faturas em que o regjuste incidir.

§ 1 A distribuidora devera incluir na fatura, de forma clara e auto-explicativa, os
seguintes dados:

[- para unidade consumidora atendida em tensdo igual e superior a2,3 kV einferior a 230
KV:

a) nome do conjunto ao quel pertence a unidade consumidora;

b) padrdes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais (DIC e FIC);
e

c) vaores de DIC e FIC reativos a Ultima apuracdo, para unidade consumidora
enquadrada na op¢édo de faturamento no Grupo A.

Il - para unidade consumidora atendida em tensgo inferior a 2,3 kV ou, em tens&o igual ou
superior a 2,3 kV com opcéo de faturamento no Grupo B:

a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padrbes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais (DIC e FIC)
e de conjunto (DEC e FEC);

c) valores de DEC e FEC verificados no conjunto, relativos a Ultima apuracéo;

d) sobre o direito de o consumidor solicitar & concession&ria a apuragdo dos indicadores
DIC e FIC aquaquer tempo; e,
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e) quando a unidade consumidora for cadastrada com o fim de usuérios de equipamentos
de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica, também
fazer constar na fatura a seguinte mensagem: UNIDADE CONSUMIDORA CADASTRADA PARA
AVISO PREFERENCIAL.

[l - metas mensais para os indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC e DMIC) e
de conjunto.

§ 22 Para as unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a2,3 kV einferior a 230
kV, além das informacfes mencionadas nos incisos | alll deste artigo, deverdo ser incluidos os valores de
DIC e FIC apurados no més anterior.

§ 3 As faturas das unidades consumidoras enquadradas no § 2 deverdo ser incluidos,
também, os valores de DIC, FIC e DMIC apurados ho més anterior.

§ 42 Os nimeros dos telefones referidos nas alineas “0”, “p” e “q” doinciso | deverdo ter
tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo o da distribuidora em negrito.

§ 5 Tratando-se de unidade consumidora Residencial Baixa Renda, as @mponentes
relativas a energia elétrica consumida deverdo apresentar a tarifa referente a cada bloco de consumo e
constar o valor, em reais, do desconto referente a aplicacdo da tarifa social e nominar as isengdes de
pagamento do encargo de capacidade emergencial, do encargo de aquisicao de energia emergencia e da
recomposi ¢ao tarifaria extraordinaria..

§ 62 A distribuidora devera encaminhar a Superintendéncia de Regulagdo da
Comercializacao da Eletricidade modelo de fatura sempre que ocorrer alteracéo.

§ 72 Para os consumidores do Grupo “B” devera ser informado o valor correspondente a
energia, ao servico de distribuicdo, a transmissdo, aos encargos setoriais e aos tributos, observando a
estrutura de custo a seguir:

| - O valor correspondente a energia devera ser definido, em R$, a partir da soma dos
valores faturados relativos aos seguintes itens:

a) Tarifa de Energia Elétrica — TE, exceto o item relativo a Encargos de Servigos do
Sistema;

b) Perdas na Rede Basicarelativaa TUSD — Fio A;

c) Perdas Técnicas; e

d) Perdas N&o Técnicas.

Il - O vaor correspondente ao servico de distribuicdo devera ser definido, em R$, a partir
do valor faturado relativo a componente TUSD —Fio B;

[1l - O vaor correspondente a transmissdo devera ser definido, em R$, a partir da soma
dos valores dos itens que formam a componente TUSD — Fio A, exceto o valor relativo ao item Perdas na
Rede Bésica; e

IV - O vaor correspondente aos encargos setoriais devera ser definido, em R$, a partir da
soma dos val ores relativos aos seguintes itens e componentes:
a) TUSD — Encargos do Servico de Distribuicao;
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b) TUSD —CCC S/ SE/ CO ou TUSD —CCC N/ NE;

c) TUSD — CCCisolado ;

d) TUSD — CDE S/ SE/ CO ou TUSD —CDE N/ NE;

e) TUSD — PROINFA;

f) Encargos de Servigos do Sistema; e

g) TFSEE, P&D e Eficiéncia Energética, referente a aplicacdo da TE.

Art. 69. Além das informacbes relacionadas no artigo anterior, fica facultado a
distribuidora incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, inclusive veiculacdo de
propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas, em qualquer
hip6tese, mensagens politico-partidarias.

Paragrafo Unico. Ficatambém facultado incluir a cobranca de outros servicos, de forma

discriminada, apés autorizag&o do consumidor.

Secdo || - Da Entrega

Art. 70. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacéo,
prioritariamente no enderego da unidade consumidora, sendo admitidas as seguintes alternativas:

| - unidade consumidora localizada na area rural: a distribuidora podera disponibilizar a
faturaem local diferente, podendo o consumidor indicar outro endereco atendido pelo servigo postal, sem
a cobranca de despesas adicionais,

[l - unidade consumidora localizada na &rea urbana: 0 consumidor poderd autorizar a
entrega da fatura em outro endereco, sendo permitida a cobranca de despesas adicionais; e

[11 - por outro meio gustado entre o consumidor e a distribuidora.

§ 12 O consumidor devera registrar na distribuidora, antes da data do vercimento da
fatura, o ndo recebimento da fatura.

§ 22 Cumprido o procedimento descrito no pardgrafo anterior e ndo havendo a
apresentacéo da fatura até a data de vencimento, a distribuidora ndo podera aplicar, relativo a fatura,
0S encargos estabel ecidos nesta Resolucgéo.

Art. 71. A eventual segunda via da fatura sera emitida por solicitacdo do consumidor e
conterd, destacadamente, a expressdo “Segunda Via’, dém de, no minimo, o nome do consumidor,
numero ou codigo de referéncia da unidade consumidora, periodo de consumo e valor total a pagar.

Paragrafo unico. Se o consumidor solicitar, a distribuidora devera informar os demais
dados que constaram na primeira via.

Secéo |11 - Do Vencimento

Art. 72. A data de vencimento da fatura, ressalvados os casos de diferencas a cobrar ou a
devolver, sucedera a de apresentacdo pelo minimo de 5 (cinco) dias Uteis.
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§ 1° Em decorréncia das responsabilidades estabelecidas pela Lei Complementar r# 101,
de 4 de maio de 2000, contar-se-a em dobro o prazo descrito no caput quando tratar-se de unidades
consumidoras sob responsabilidade da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, compreendendo os
Poderes Executivo, Legidativo e Judiciario, assim como os Tribunais de Contas, Ministério
Publico, fundos, autarquias, fundacdes e empresas estatai s dependentes.

§ 22 Nacontagem dos prazos exclui-se o dia da apresentacdo e inclui- se o do vencimento,
0S quai s Ndo poderdo ser afetados por discussdes entre as partes.

§ 3 A distribuidora devera oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
para escolha do consumidor, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do meés,
podendo ser modificada apenas com autorizacdo prévia do consumidor.

CAPITULO VI -DA LEITURA

Secdo | - Do Periodo de Letura

Art. 73. A distribuidora efetuara as leituras em interval os de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario respectivo.

Paragrafo Unico. Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacdo do
calendério, excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo, 15 (quinze)
€, N0 maximo, 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificagdo ser comunicada aos consumidores, por
escrito, podendo ser por meio de mensagem especifica na fatura de energia elétrica, com antecedéncia
minima de um ciclo completo de faturamento.

Art. 74. As leituras de unidades consumidoras do Grupo “B” poder&o ser efetuadas em
interval os de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendério préprio, nos seguintes casos.

| - unidades consumidoras situadas em arearural;

I - localidades com até 1000 (mil) unidades consumidoras pertencentes a classe
residencia; e

[11- unidades consumidoras com consumo médio mensal de energia elétrica ativa de até
100 kWh (cem quilowatts-hora).

§ 12 Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o consumidor podera fornecer a
leitura mensal dos respectivos medidores, respeitadas as datas fixadas pela distribuidora.

§ 2 A adocfo de intervalo plurimensal de leitura devera ser precedida de divulgagdo aos
consumidores, objetivando permitir aos mesmos o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.
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Art. 75. A distribuidora podera realizar a leituraem um periodo de até 12 (doze) ciclos,
para unidades consumidoras do Grupo “B” localizadas em area rural, exceto para unidades consumidoras
pertencentes a subclasse Residencial Baixa Renda, desde que haja concordancia do consumidor.

§ 12 A adocéo de intervalo plurimensa de leitura devera ser precedida de divulgacdo aos
consumidores, objetivando permitir aos mesmos o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.

§ 2 Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o consumidor poderd, a cada
més, fornecer a leitura dos respectivos medidores, respeitadas as datas fixadas pela distribuidora.

§ 32 A distribuidora devera realizar a leitura no terceiro ciclo, sempre que o consumidor
ndo efetuar aleitura por 2 (dois) ciclos consecutivos.

Art. 76. A redlizagdo da leitura e/lou do faturamento em intervalo diferente dos
estabelecidos neste Capitulo dependera de autorizagdo prévia da ANEEL, excetuado quando houver
concordancia expressa do consumidor.

Secao |1 - Do Impedimento de L eitura e Religacao

Art. 77. Ocorrendo impedimento ao acesso para leitura no medidor, os valores faturévels
de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia ativas, e de energia elétrica e de demanda de
poténcia reativas excedentes, serdo as respectivas médias aritméticas dos 3 (trés) ultimos faturamentos
anteriores a constatacéo do impedimento para leitura.

§ 12 O procedimento previsto no caput podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos
e completos de faturamento, devendo a distribuidora comunicar ao consumidor, por escrito, de imediato,
tdo logo sgja caracterizado o impedimento, sobre a obrigagdo de permitir 0 acesso aos equipamentos de
medicao.

§ 2 O acerto de faturamento, referente ao periodo em que a unidade consumidora for
faturada pela média, devera ser redlizado no faturamento subseqiiente a regularizacdo da respectiva
leitura

§ 32 Tratando-se de unidade consumidora rural, sazonal ou localizada em érea de veraneio
ou turismo, seréo aplicados os procedimentos estabelecidos no art. 83, § 22 desta Resoluco, caso haja
periodo anterior de medicdo regular com caracteristicas semel hantes.

Art. 78. A distribuidora devera suspender o fornecimento, depois de prévia comunicagéo
formal a0 consumidor, quarndo ocorrer impedimento a0 acesso de empregados e prepostos da
distribuidora para fins de leitura, vistoria e inspeces necessarias.

Paragrafo Unico. A comunicacdo deverd ser feita apds a realizacdo do terceiro ciclo de
faturamento, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por escrita, especifica e com entrega comprovada
de forma individual ou impressa em destaque na prépria fatura.

Art. 79. Cessado o0 motivo da suspensao a distribuidora restabel ecerd o fornecimento nos
seguintes prazos:
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| — 24 horas para unidade consumidora localizada em area urbang;
Il — 48 horas para unidade consumidora localizadaem arearura; e
[l —até 4 (quatro) horas para religacdo de urgéncia.

Pargrafo unico. A religacdo de urgéncia obriga a distribuidora, nas localidades onde for
adotado a:

a) informar ao consumidor interessado o valor e o prazo relativo a religacéo normal e de
urgéncia;

b) prestar o servico a qualquer consumidor que o solicitar dentro do horario comercial; e

C) comprovar, quando necessario, o atendimento no prazo estipulado.

CAPITULO VII - DO FATURAMENTO

Secdo | - Do Periodo Faturado

Art. 80. O faturamento inicial deverd corresponder a um periodo ndo inferior a 15
(quinze) nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

Art. 81. A distribuidora efetuara os faturamentos, em interval os de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario respectivo.

§ 12 No caso de pedido de desligamento, mediante acordo entre as partes, 0 consumo e/ou
ademanda finais poderéo ser estimados com base na média dos 3 (trés) ultimos faturamentos, no minimo,
e proporcionalmente ao nimero de dias decorridos entre as datas de leitura e do pedido, ressalvado o
disposto no art. 94.

§ 22 Com o propésito de evitar distorgdes no faturamento do consumidor, a concessionaria
devera emitir 12 (doze) faturas por ano para cada unidade consumidora.

§ 32 Quando a distribuidora efetuar a leitura fora dos limites estabelecidos, o faturamento
da energia elétrica se dara da seguinte maneira:

| — ultrapassado o limite méximo para leitura, 0 consumo registrado sera proporcionalizado
pelo nimero méximo de dias permitido, desconsiderando-se 0 consumo restante;

Il — inatingido o limite minimo para leitura, e 0 consumo medido for inferior ao valor
minimo faturavel, este sera proporcionalizado pelo nimero de dias do més em referéncia, caso contrério,
sera faturado o consumo medido.

Art. 82. A distribuidora poderd efetuar os faturamentos de unidades consumidoras do
Grupo “B” em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, desde que precedida a divulgacdo aos
consumidores, objetivando permitir aos mesmos o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.
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Art. 83. Em caso de retirada do medidor, para fins de afericdo ou por motivo de
deficiéncia atribuivel a distribuidora, o faturamento relativo a esse periodo sera efetuado com base na
média aritmética dos 3 (trés) ultimos faturamentos.

§ 12 Néo sera aplicada a cobranca de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia
reativas excedentes.

§ 22 Tratando-se de unidade consumidora rural, sazonal ou localizada em &rea de veraneio
ou turismo, a distribuidora devera efetuar o faturamento determinando os consumos de energia elétrica e
as demandas de poténcia, se houver, com base em periodo anterior de caracteristicas equivalentes.

Art. 84. Para os casos de ndo ser instalados equipamentos de medicéo quando néo existir
a obrigatoriedade, os valores de consumo de energia elétrica e/ou de demanda de poténcia ativas seréo
estimados para fins de faturamento, com base no periodo de utilizagcdo e na carga instalada, aplicando
fatores de carga e de demanda tipicos da atividade.

Paragrafo Unico. N&o havendo concordancia com o valor a ser faturado, o consumidor,
as suas expensas, poderdinstalar os equipamentos de medi¢do, conforme critérios da distribuidora.

Art. 85. Para fins de faturamento de energia e demanda de poténcia reativas excedente
serdo considerados somente os valores ou parcelas positivas das mesmas.

Paragrafo anico. Nao sera aplicado desconto previsto na regulamentacdo sobre a a
energia e demanda de poténcia reativas excedentes.

Art. 86. A dteracdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento implica em
proporcionar, conforme segue:

aT PR
TPP== -
ar
i=1
onde:

TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;
T, = Tarifaem vigor durante o periodo “i” de fornecimento;
P, = Numero de dias em que esteve em vigor atarifa“i” de fornecimento.

601 P = ndmero de dias de efetivo fornecimento, decorrido entre 2 (duas) datas

i=1
consecutivas de leitura, observado o calendario referido no art. 136 e, quando for o caso,
as disposi¢hes constantes para leitura e faturamento dispostos nesta Resolucéo.

Secdo |1 - Da Ultrapassagem

Art. 87. Sobre a parcela da demanda, que superar a contratada, sera aplicada a tarifa de
ultrapassagem, caso agquela parcela segja superior aos limites de toleréncia de 5% (cinco por cento).
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§ 1° A tarifa de ultrapassagem aplicavel a unidade consumidora faturada na estrutura
tarifaria convencional ou horo-sazonal, sera correspondente a 3 (trés) vezes o valor da tarifa normal de
fornecimento.

§ 22 Quando inexistir o contrato por motivo atribuivel exclusivamente ao consumidor, a

distribuidora aplicard a tarifa de ultrapassagem sobre a totalidade da demanda e da energia elétrica
medida.

§ 32 Sobre a parcela que superar a demanda contratada ndo serd aplicado desconto previsto
na regulamentacao.

§ 4% Para unidades consumidoras da subclasse Tragdo Elétrica e que operem eletricamente
interligadas, quando da indisponibilidade no fornecimento por razées ndo atribuiveis ao consumidor, a
aplicacdo da tarifa de ultrapassagem correspondera a tarifa normal de fornecimento, observando-se o
seguinte:

a) aplicar-se-a exclusivamente pelo periodo de duragdo da indisponibilidade, acrescido de
uma toleréncia para o periodo que anteceder e que suceder a indisponibilidade, a ser definida em acordo
operativo;

b) sua aplicacdo esta restrita ao montante declarado a distribuidora, conforme estipulado
noart. 14; e

c) da eventual parcela de ultrapassagem verificada junto a transmissora, pelo periodo
acima descrito, sera computada pelo ONS a parcela relacionada a este consumidor, sem 6nus para a
distribuidora.

Art. 88. No faturamento relativo a demanda de poténcia reativa excedente ndo sera
aplicada a tarifa de ultrapassagem.

Secao |11 - Das Perdas na Transformacéo

Art. 89. No caso de que trata o art. 30, se ndo forem instalados os equipamentos
destinados & medicao das perdas de transformagéo, deverdo ser feitos 0s seguintes acréscimos aos valores
medidos de demandas de poténcia e consumos de energia elétrica ativas e reativas excedentes, como
compensacao de perdas:

| - 1% (um por cento) nos fornecimentos em tensdo superior a44 kV; e

Il - 2,5% (dois e meio por cento) nos fornecimentos em tensdo igua ou inferior a44 kV.

Secdo 1V - Do Fator de Poténcia e do Reativo Excedente

Art. 90. O fator de poténcia de referéncia “fr”, indutivo ou capacitivo, terd como limite
minimo permitido, para as instalacfes €l étricas das unidades consumidoras, o valor de fr = 0,92.

Art. 91. Para unidade consumidora do Grupo “A” que possua medi¢do apropriada os
faturamentos correspondentes ao consumo de energia elétrica e a demanda de poténcia reativam
excedentes, sera calculado de acordo com as seguintes férmulas:
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I _6‘(? . r dJ
- FER(p)=4 &A g—-lm TCA(p) ,
l:lg

8 0
Z- DF(p)d” TDA(p) ,
) f

é . , fr
I - FDR(p):gMAIXgDA —
g .

onde:

FER(p) = valor do faturamento, por posto horério “p”, correspondente ao consumo de
energia reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fr”, no periodo de
faturamento;

CA: = consumo de energia ativa medida em cada intervalo de 1 (uma) hora “t”, durante o
periodo de faturamento;

fr = fator de poténcia de referénciaigual a0,92;

fi = fator de poténcia da unidade consumidora, calculado em cada intervalo “t” de 1 (uma)
hora, durante o periodo de faturamento, observadas as defini¢des dispostas nas adineas “a’ e “b”, § 1°,
deste artigo;

TCA(p) = tarifa de energia ativa, aplicavel ao fornecimento em cada posto horario “p”;

FDR(p) = valor do faturamento, por posto horario “p”, correspondente a demanda de
poténcia reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fr” no periodo de
faturamento;

DA; = demanda medida no intervalo de integralizacdo de 1 (uma) hora “t”, durante o
periodo de faturamento;

DF(p) = demanda faturédvel em cada posto horério “p” no periodo de faturamento;

TDA(p) = tarifa de demanda de poténcia ativa aplicavel ao fornecimento em cada posto
horério “p”;

MAX = fungcdo que identifica o valor maximo da formula, dentro dos parénteses
correspondentes, em cada posto horério “p”;

t = indicaintervalo de 1 (uma) hora, no periodo de faturamento;

p = indica posto horério, ponta ou fora de ponta, para as tarifas horo-sazonais ou periodo
de faturamento para atarifa convencional; e

n = ndmero de intervalos de integralizacdo “t”, por posto horério “p”, no periodo de
faturamento.

§ 12 Nasformulas FER(p) e FDR(p) serdo considerados:

a) durante o periodo de 6 horas consecutivas, compreendido, a critério da distribuidora,
entre 23 h e 30 min e 06h e 30 min, apenas os fatores de poténcia “ft” inferiores a 0,92 capacitivo,
verificados em cadaintervalo de 1 (uma) hora“t”; e

b) durante o periodo di&rio complementar ao definido na ainea anterior, apenas os fatores
de poténcia “f;” inferiores a 0,92 indutivo, verificados em cada intervalo de 1 (uma) hora “t”.

§ 2 O periodo de 6 (seis) horas definido na alinea “a’ do parégrafo anterior devera ser
informado pela distribuidora aos respectivos consumidores com antecedéncia minima de 1 (um) ciclo
completo de faturamento.

§ 3 Havendo montantes de energia elérica estabelecidos em contrato, o faturamento
correspondente a0 consumo de energia redtiva, verificada por medicdo apropriada, que exceder as
quantidades permitidas pelo fator de poténcia de referéncia “fr”, sera calculado de acordo com a seguinte
formula:
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CA,~ fr§
f. %

Ceey
FER(p) = %gl

onde:

FER(p) = valor do faturamento, por posto horario “p”, correspondente ao consumo de
energia reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fr”, no periodo de
faturamento;

CA: = consumo de energia ativa medida em cada intervalo de 1 (uma) hora “t”, durante o
periodo de faturamento;

fr = fator de poténcia de referénciaigual a 0,92;

fi = fator de poténcia da unidade consumidora, calculado em cada intervalo “t” de 1 (uma)
hora, durante o periodo de faturamento, observadas as definigdes dispostas nas aineas “a’ e “b”, § 1°,
deste artigo;

CK(p) = consumo de energia elétrica ativa faturdvel em cada posto horario “p” no periodo
de faturamento; e

TCA(p) = tarifade energia ativa, aplicavel ao fornecimento em cada posto horario “p”.

Art. 92. Para unidade consumidora sem medicdo apropriada, enquanto ndo forem
instalados 0s equipamentos que permitam a aplicacdo das formulas fixadas no art. 65, a distribuidora
poderd redlizar o faturamento de energia e demanda de poténcia reativas excedentes utilizando as
seguintes férmulas:

| - FER=CA’ gae:_r 12 TeA,
m g

- FDR=§DM'L- DFY TDA,
fm g

onde:

FER = valor do faturamento total correspondente ao consumo de energia reativa excedente
a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento;

CA = consumo de energia ativa medida durante o periodo de faturamento;

fr = fator de poténcia de referénciaigua a0,92;

fm = fator de poténcia indutivo médio das instalacbes elétricas da unidade consumidora,
calculado para o periodo de faturamento;

TCA = tarifa de energia ativa, aplicavel ao fornecimento;

FDR = valor do faturamento total correspondente a demanda de poténcia reativa excedente
a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento;

DM = demanda medida durante o periodo de faturamento;

DF = demanda faturavel no periodo de faturamento; e

TDA = tarifa de demanda de poténcia ativa aplicavel ao fornecimento.

Parégrafo Unico. Havendo montantes de energia elétrica estabelecidos em contrato, 0
faturamento correspondente ao consumo de energia reativa, verificada por medicdo apropriada, que
exceder as quantidades permitidas pelo fator de poténcia de referéncia “fr”, sera calculado de acordo com
a seguinte formula:

FER=§%A' I r ¥ rea,

fm &

onde,

FER = valor do faturamento total correspondente ao consumo de energia reativa excedente
a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento;

CA = consumo de energia ativa medida durante o periodo de faturamento;
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fr = fator de poténcia de referénciaigua a0,92;

fm = fator de poténcia indutivo médio das instalagdes elétricas da unidade consumidora,
calculado para o periodo de faturamento;

CF = consumo de energia el étrica ativa faturdvel no periodo de faturamento; e

TCA =tarifade energia ativa, aplicavel ao fornecimento.

Art. 93. Para unidade consumidora do Grupo “B”, cujo fator de poténcia tenha sido

verificado por meio de medicdo permanente o faturamento serd apenas o correspondente ao consumo de
energia el étrica reativa indutiva excedente.

Secao V - Do Custo de Disponibilidade

Art. 94. Os vaores minimos faturaveis, referentes ao custo de disponibilidade do sistema
elétrico, aplicaveis ao faturamento mensal de unidades consumidoras do Grupo “B”, serdo 0s seguintes:

| - monofésico e bifésico a 2 (dois) condutores: valor em moeda corrente equivalente a 30
KWh;

Il - bifasico a 3 (trés) condutores: valor em moeda corrente equivalente a 50 kWh;

[l - trifésico: valor em moeda corrente equivaente a 100 kWh.

Paragrafo unico. Os valores minimos seréo aplicados sempre que o consumo medido ou
estimado for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de futura
compensagao.

Art. 95. Enquanto perdurar a suspensao do fornecimento prevista nesta Resolugdo por
mais de um ciclo de fornecimento, a distribuidora devera emitir fatura de acordo com o seguinte critério:

| - faturar o valor minimo para o Grupo “B”; e
Il — faturar a demanda contratada para o Grupo “A”.
Paragrafo unico. Quando houver pedido de desligamento pelo consumidor durante o

periodo de suspensdo do fornecimento, seré devido o valor correspondente ao nimero de dias contidos
naquel e ciclo de faturamento.

Secao VI - Da Mudanca de Grupo

Art. 96. Com relagdo a unidade consumidora do Grupo “A”, localizada em &area de
veraneio ou turismo, em que sgjam explorados servigos de hotelaria ou pousada, 0 consumidor podera
optar por faturamento com aplicacdo da tarifa do Grupo “B” correspondente a respectiva classe,
independentemente da carga instalada.

Paragrafo unico. Para efeito desta Resolucdo, area de veraneio ou turismo sera aquela
oficialmente reconhecida como esténcia balneéria, climatica ou turistica.
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Art. 97. Quanto a unidade consumidora do Grupo “A”, cuja poténcia instalada em
transformadores for igual ou inferior a 112,5 kVA, o consumidor podera optar por &turamento com
aplicacao datarifa do Grupo “B” correspondente a respectiva classe.

Parégrafo unico. Com referéncia a unidade consumidora classificada como cooperativa
de eletrificacdo rural podera ser exercida a opcéo de que trata este artigo, quando a poténcia instalada em
transformadores for igual ou inferior a 750 kVA.

Art. 98. Reativamente a unidade consumidora do Grupo “A”, com instalacfes
permanentes para a prética de atividades esportivas ou parques de exposicdes agropecudarias, O
consumidor poderd optar por faturamento com aplicacdo da tarifa do Grupo “B” correspondente a

respectiva classe, desde que a poténcia instalada em projetores utilizados na iluminagcdo dos locais sgja
igual ou superior a 2/3 (dois tercos) da carga instalada na unidade corsumidora.

Secao VII - Do Faturamento de Servicos

Art. 99. Os servicos cobraveis, motivados pelo consumidor, sdo 0s seguintes:
| - vistoria de unidade consumidora;

Il - afericdo de medidor;

[l - verificac8o de nivel de tensdo;

IV - religagdo normadl;

V - religacéo de urgéncia;

VI - emissdo de segunda via de fatura.

V11 — dados de medicdo armazenados em memoria de massa;
V111 - desligamento e religagdo programados;

IX - remocéo de poste;

X - remocdo derede; e

XI - comissionamento de obra.

§ 12 A cobranca dos servicos prevista neste artigo sb podera ser feita em contrapartida do
servico efetivamente prestado pela distribuidora.

§ 2 A cobranca de afericdo de medidor ndo serd devida quando os limites admissiveis
tiverem sido excedidos, conforme disposto no art. 127.
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§ 32 A cobranca de verificagdo de nivel de tensdo, a pedido do consumidor, sb podera ser
feita se os valores de tensdo, obtidos mediante medic¢éo apropriada, se situarem entre os limites minimos e
maximos estabel ecidos em regulamentos especificos.

§ 42 Néo sera cobrada primeira vistoria para pedido de fornecimento ou de aumento de
carga.

§ 5 A cobranca de qualquer servico obrigara a distribuidora a implanté-lo em toda a sua
area de concessdo, para todos os consumidores, ressalvado o servico de religacéo de urgéncia.

§ 62 N&o tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religacdo, a
distribuidora adotara o seguinte procedimento:

a) para religacdo de urgéncia cobrar o valor da religacdo normal, se dentro do prazo
previsto para esta; e

b) ndo sera efetuada nenhuma cobranga com prazo de atendimento superior ao de religacéo
normal.

§ 72 A distribuidora devera manter, por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) ciclos de
faturamento, os registros do valor cobrado, do horério e data da solicitacéo e da execugdo dos servicos,
exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

§ 82 A distribuidora podera executar outros servicos, desde que vinculados a prestacéo do
servigo publico de energia elétrica ou a utilizacdo da energia elétrica, observadas as restrigdes constantes
do contrato de concessdo e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar a distribuidora para
arealizacdo dos mesmos.

§ 9° No momento da suspensdo do fornecimento na unidade consumidora o consumidor
apresentar a quitacdo de débito, a distribuidora ndo suspendera o fornecimento caso haja anuéncia formal
do mesmo de pagamento do servigo de religacdo normal, em face da caracteristica do servico realizado.

§ 10. O custo do desligamerto e da religagdo programada equivalera, cada qual, ao da
religacdo de urgéncia.

8§ 11. Tendo sido objeto de orcamento, 0 qual deverd ser anuido pelo consumidor
solicitante, a composicdo do custo para comissionamento de obra, remocéo de poste e de rede devera
observar, quando cabivel, o disposto na Resolucdo rf 581, de 29 de outubro de 2002.

§ 12. O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica significara a solicitacdo tacita do consumidor pela religacdo norma da unidade
consumidora sob sua titularidade.

Art. 100. Os vaores dos servicos cobraveis serdo definidos por meio de Resolugdes
especificas desta Agéncia.

Secao VIII - Do Faturamento do Grupo “ A”
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Art. 101. O faturamento de unidade consumidora do Grupo “A”, observados, no
fornecimento com tarifas horo-sazonais, 0s respectivos segmentos, sera realizado com base nos valores
identificados por meio dos critérios descritos a seguir:

| - demanda faturdvel: um Unico valor, correspondente a0 maior dentre os a seguir
definidos:

a) a demanda contratada ou a demanda medida, no caso de unidade consumidora incluida
na estrutura tarifaria convencional ou horo-sazonal, exceto se classificada como Rura ou reconhecida
como sazonal;

b) a demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da maior demanda
medida em qualquer dos 11 (onze) ciclos completos de faturamento anteriores, no caso de unidade
consumidora incluida na estrutura tarifaria convencional, classificada como Rural ou reconhecida como
sazonal; ou

c) a demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da demanda
contratada, observada a condicdo prevista no art. 102, no caso de unidade consumidora incluida na
estrutura tariféria horo-sazonal, classificada como Rural ou reconhecida como sazonal.

Il - consumo de energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes: quando o
fator de poténcia da unidade consumidora, indutivo ou capacitivo, for inferior a 0,92 (noventa e dois
centésimos), nos termos definidos nesta Resol ucéo.

§ 12 O faturamento proporcional da demanda devera ser efetuado quando observados os
seguintes critérios:

| - periodo inferior a 27 (vinte e sete) dias. a demanda faturavel sera proporcionalizada em
relacdo ao numero de dias de efetivo fornecimento, tomando-se, para base de célculo, o periodo de 30
(trinta) dias e com aplicacdo da tarifa de ultrapassagem, se for o caso; e

Il - periodo superior a 33 (trintaetrés) dias:

a) unidade consumidora faturada na estrutura tarifaria convencional: utilizar o mesmo
critério descrito no inciso anterior para os primeiros 30 (trinta) dias e, para o periodo excedente,
proporcionalizar a demanda contratada, conforme a formula indicada a seguir:

FD, =DF" TD +—DC D P
30

onde:

FD,r = Faturamento proporcional da demanda;

DF = Demanda Faturavel;

TD = Tarifade Demanda;

DC = Demanda Contratada;

P = Periodo excedente a 30 (trinta) dias;

b) unidade consumidora faturada na estrutura tarifaria horo-sazonal: utilizar a demanda
faturavel verificada no periodo inicial de 30 (trinta) dias e, para o periodo excedente, proporcionaizar a
demanda faturével verificada nesse periodo, com aplicacéo da tarifa de ultrapassagem em ambos 0s
periodos, se for o caso, conforme férmula indicada a seguir:

FD, =DF~ TD+—DF2 ™ P

30

onde:
FD,r = Faturamento proporcional da demanda;
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DF; = Demanda Faturavel no periodo inicial;
TD = Tarifade Demanda;

DF, = Demanda Faturavel no periodo excedente;
P = Periodo excedente a 30 (trinta) dias.

§ 22 Para fins de faturamento, na impossibilidade de avaliagdo do consumo nos horérios

de ponta e fora de ponta, esta segmentacdo sera efetuada proporcionalmente ao nimero de horas de cada
segmento.

Secéo I X - Do Faturamento da Demanda Complementar

Art. 102. Para unidades consumidoras classificadas como Rural e as de reconhecimento
sazonal acada 12 (doze) ciclos completos de faturamento, excetuado o periodo de testes, devera ser
realizado pelo menos 3 (trés) registros iguais ou superiores relativos as demandas contratadas. Caso
contrario, a distribuidora devera cobrar complementarmente as maiores diferencas positivas entre as
demandas contratadas e as demandas medidas, limitado a 3 (trés) registros.

Secdo X - Do Faturamento do Grupo “B”

Art. 103. O faturamento de unidade consumidora do Grupo “B” sera realizado com base
no consumo de energia elétrica ativa, e, quando aplicavel, ao consumo de energia elétrica reativa
excedente, devendo, em ambos 0s casos, serem observadas as disposi¢cOes especificas estabel ecidas nesta
Resolucéo.

Secao XI - Do Faturamento da Subclasse Baixa Renda

Art. 104. No caso de unidades consumidoras classificadas na subclasse Residencial Baixa
Renda, o faturamento deveralevar em consideracdo os seguintes procedimentos:

| - identificar a energia consumida no intervalo entre a leitura considerada para
faturamento no més anterior e aleitura realizada no més atual;

Il - calcular o consumo médio diario;
11 - calcular o consumo a ser faturado considerando o nimero de dias do més em curso; e

IV - gustar aleitura atual com base no consumo faturado.

Secéo X1 - Do Faturamento Sem Leitura

Art. 105. A distribuidora podera reaizar o faturamento, sem efetuar a leitura, com base
nos valores médios de consumo e/ou demanda dos 12(doze) ultimos faturamentos.

§ 12 No ciclo de faturamento subseqliente a distribuidora devera realizar o acerto da
leitura.
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§ 2 Este procedimento fica limitado em até 2 (dois) procedimentos no periodo dos
ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento.

§ 32 Tratando-se de unidade consumidora rural, sazonal ou localizada em érea de veraneio
ou turismo, a distribuidora devera efetuar o faturamento determinando a média dos consumos de energia
elétrica e as demandas de poténcia, se houver, com base em periodo anterior de caracteristicas
equivalentes.

Secdo XII1- Da Duplicidade no Pagamento

Art. 106. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolucéo do valor pago
indevidamente devera ser efetuada em moeda corrente com corregio pelo indice Geral de Precos do
Mercado, IGP-M, da Fundacdo Getulio Vargas, até o primeiro faturamento posterior a constatacéo, ou,
por opcao do consumidor, por meio de compensacao nas faturas subsequientes.

Par&grafo Unico. A distribuidora devera dispor de meios que possibilitem a constatagcéo
automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

Secéo XIV - Do Faturamento Incorreto

Art. 107. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar 0s seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca ao
consumidor das quantias ndo recebidas, limitado ao periodo méximo de 3 (trés) ciclos de faturamento.

Il - faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao consumidor das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de prescricdo de
36 (trinta e sei's) meses estabelecido no art. 206, 1V, daLei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Paragrafo unico. A distribuidora devera facilitar o pagamento em numero de parcelas
igual ao dobro do periodo apurado.
Secéo XV - Da Deficiéncia na M edicdo
Art. 108. Comprovado defeito no medidor ou demais equipamentos de medicéo, a
distribuidora procedera a revisdo do faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda de

poténcia, ativa e reativa excedente, com base nos seguintes critérios:

| — aplicar o fator de correcdo determinado por meio de avaiacdo técnica do erro de
medi¢&o;

I — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior,
utilizar as respectivas médias aritméticas dos 3 (trés) Ultimos faturamentos de medicéo normal;

1l — no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente
posterior a regularizacdo da medi¢do, observado a aplicacdo dos valores minimos faturéveis.
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§ 12 O periodo méximo, para fins de cobranca, ndo podera ultrapassar a 6 (seis) ciclos de
faturamento anteriores a data da constatacéo do defeito.

§ 22 Se o defeito tiver sido provocado por aumento de carga a revelia da distribuidora sera
considerada, no célculo dos valores faturével's, a parcela adicional da carga instalada, os fatores de carga e
de demanda médios anteriores ou, na auséncia destes, aqueles obtidos a partir de outras unidades
consumidoras com atividades similares.

§ 3 A distribuidora devera informar ao consumidor, por escrito, a descricdo do defeito
ocorrido, assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacao do faturamento, antes da
realizacdo da segunda leitura imediatamente posterior a regularizacdo da medicao.

§ 4° A substituicdo do medidor ou demais equipamentos de medicdo devera ser redizada,
no maximo, em até 30 dias apds a data de identificacdo, com excegdo para 0s casos previstos no art. 30.

§ 52 Tratando-se de unidade consumidorarural, sazonal ou localizada em &rea de veraneio
ou turismo, serdo aplicados os procedimentos estabelecidos no § 32, art. 105, caso hagja periodo anterior
de medico regular com caracteristicas semelhantes.

§ 62 A distribuidora devera facilitar o pagamerto em niimero de parcelas igual ao dobro

do periodo apurado.

Secdo XVI - Do Faturamento das Diferencas

Art. 109. Para o clculo das diferencas a cobrar ou a devolver no refaturamento, serd
aplicada a tarifa vigente & época, corrigida pelo indice Geral de Pregos do Mercado, |GP-M, da Fundag&o
Getulio Varges.

§ 1° No caso de unidade consumidora Residencial Baixa Renda, a diferenca a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada bloco
complementar.

§ 22 No cdculo das diferencas apuradas decorrente de irregularidades na medicdo
atribuivel ao consumidor ndo seré concedido desconto tarifario previsto em regulamentacao.

CAPITULO VIII —DO INADIMPLEMENTO

Secéo | - Da Suspenséo do Fornecimento e Religacao

Art. 110. A distribuidora podera suspender o fornecimento, depois de prévia comunicagdo
formal ao consumidor, quando ocorrer:

| - atraso no pagamerto dafatura relativa a prestacéo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, observado o tratamento especifico nesta Resolucéo para depdstio-caucao;
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[l - atraso no pagamento de encargos e servicos vinculados ao fornecimento de energia
elétrica, prestados mediante autorizagéo do consumidor;

[l - atraso no pagamento dos servicos cobréveis previstos nesta Resolucéo; e,

IV - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalagbes da distribuidora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados a prestacdo do servico
publico de energia el étrica;

§ 12 A comunicacdo serd por escrita, especifica e com entrega comprovada de forma
individual ou impressa em destague na prépria fatura, observando-se o prazo minimo de 15 (quinze) dias,
devendo informar o prazo para encerramento das relagdes contratuais, conforme alinea “b” do inciso |
do art. 66, assim como da cobranca do custo de disponibilidade para unidades consumidoras pertencentes
ao Grupo “B” e daeventua cobranca da demanda contratada ao Grupo “A”.

§ 22 Constatada que a suspens3o do fornecimento foi indevida a distribuidora fica obrigada
a efetuar a religagdo no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, sem 6nus para o0 consumidor e creditar na
fatura subsegliente, atitulo de indenizacéo, o valor referido no art. 152,

Art. 111. A suspensdo do fornecimento por inadimplemento ser4 considerada indevida
quando o pagamento da fatura for efetuado até a data limite previsto no aviso e houver comunicacdo da
quitacéo do débito pelo consumidor por qualquer meio disponibilizado antes da data de suspensdo do
fornecimento.

Art. 112. Cessado o motivo da suspensdo a distribuidora restabelecera o fornecimento
apos a constatacdo do pagamento ou 0 consumidor informar a quitacdo do débito dentro do horério de
atendimento, nos seguintes prazos:

| — 24 horas para unidade consumidora localizada em area urbana;

Il — 48 horas para unidade consumidora localizadaem &rearural; e

[l —até 4 (quatro) horas para religacéo de urgéncia

Parégrafo unico. A religacdo de urgéncia obriga a distribuidora, nas localidades onde for
adotado a:

| - informar a0 consumidor interessado o valor e o0 prazo relativo a religacdo normal e de
urgéncia;

Il - prestar o servigo aqualquer consumidor que o solicitar dentro do horério comercial; e
[l - comprovar, quando necessario, 0 atendimento no prazo estipul ado.

Secéo Il - DaMulta eda Correcdo Monetéria

Art. 113. Na hip6tese de atraso no pagamento de fatura emitida pela distribuidora, sem
prejuizo da legislacdo em vigor, sera cobrada multa limitada ao percentual de 5% (cinco por cento), assim
como juros mensais de 1% (um por cento), calculado pro rata dia.
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§ 1® A cobranca de multa ndo poderd incidir sobre o valor de multa eventualmente
apresentada em fatura anterior.

8 2 A correcdo monetaria incidird sobre os valores em atraso com base na variagdo
mensal do Indice Gera de Precos do Mercado, IGP-M, da Fundagdo Getllio Vargas

§ ¥ Os mesmos percentuais incidirdo sobre a cobranca de outros servigos prestados,
exceto quando o contrato firmado entre o consumidor e a distribuidora estipular percentual inferior.

Secao |11 —Da Garantia de Pagamento

Art. 114. A distribuidora podera condicionar a continuidade do fornecimento de energia
elétrica a os consumidores que estgjam inadimplentes de mais de uma fatura dentro de um periodo de 12
(doze) meses ao oferecimento de deposito-caucdo, limitado ao valor total inadimplido, devendo o
consumidor ser informado desta exigéncia, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vencimento da fatura de energia elétrica.

§ 1° Considera-se depésito-caucdo o depdsito prévio redizado pelo consumidor em favor
da distribuidora, podendo ser utilizado dinheiro em espécie, carta ou seguro fianca.

§ 22 Ocorrendo recusa, por parte do consumidor, para arealizacéo do depdsito-caugéo, ou
para a sua reconstituicdo, tal como previsto no § 3, a distribuidora podera suspender o fornecimento ou
ndo religar a unidade consumidora, conforme a situagao.

§ 3 O depdsito-caucdo reverterd em favor do consumidor quando, no periodo de 12
(doze) meses, houver menos de 2 (duas) faturas consideradas inadimplidas.

§ 4 Finda a obrigagdo do depdsito-caucdo o valor serd devolvido ao consumidor, até o
vencimento da préxima fatura de fornecimento de energia elétrica, atualizado pelo Indice Geral de Pregos
do Mercado, IGP-M, da Fundagdo Getulio Vargas.

§ 3 Sera considerado consumidor inadimplente aquele que ndo efetuar o pagamento
devido apds o recebimento da correspondéncia da distribuidora na forma e nos prazos previstos nesta
Resolucéo.

§ 68 N&o se aplica o disposto no “caput” deste artigo aos consumidores da classe
residencial ou aos prestadores de servigo publico ou essencial a populacéo e cuja atividade sofra prejuizo,
conforme definido nesta Resolucéo.

Art. 115. Caso o consumidor potencialmente livre permaneca inadimplente de mais de
uma fatura mensal em um periodo de 12 (doze) meses consecutivos, no contrato de fornecimento ou em
algum dos referidos no art. 2 desta Resolugdo com a concessiondria ou permissiondria de distribuicéo,
esta podera exigir apds prévia comunicacdo formal que o mesmo, para continuar utilizando-se do servico
de distribuicdo, estgja adimplente com o(s) referido(s) contrato(s) ou com contrato(s) de compra de
energia firmado(s) com outro(s) agente(s) vendedor(es), mantendo os mesmos montantes de demanda
e/ou energia el étrica contratadas anteriormente ou, caso menor, sob anuénciada ANEEL.
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§ 12 Paraos fins do disposto no caput, a concessionaria ou permissiondria de distribuicio
deverd enviar comunicacdo formal ao consumidor inadimplente, sob titulo de “Aviso de
Condicionamento da Continuidade dos Servicos’, do qual devera constar:

| - valores em atraso;

Il - acréscimo de multa para o caso de inadimpléncia no contrato de fornecimento, CCE,
CCD ou CUSD, quando for o caso;

[l - juros de até 1% (um por cento) ao més;

|V - atualizagdo monetédria no CCE, CCD ou CUSD, com base na variagdo do indice Geral
de Pregos do Mercado, IGP-M, da Fundacéo Getulio Vargas,

V - orientaces para que o consumidor garanta o atendimento a totalidade de sua carga sob
pena de incorrer em penalidade prevista em regulamentacdo especifica; e

VI - minutas de CCE, CCD e CUSD, a serem assinados e devolvidos a concessionaria ou
permissiondria de distribuicdo, caso ainda ndo tenham sido formalizados, conforme previsto no art. 2
desta Resolucéo.

§22 O “Aviso de Condicionamento da Continuidade dos Servicos” devera ser por escrito,
especifico e com entrega comprovada de formaindividual, observado o prazo minimo de antecedéncia de
quinze dias da suspensdo dos servicos.

§ 3 O Aviso a que se refere o pardgrafo anterior devera ser enviado com copia para a
CCEE, servindo, caso ndo quitados os débitos no prazo assinalado pela concessionéria, como notificacdo

do encerramento da relacdo de fornecimento de energia entre a concessionaria ou permissionaria de
distribuicdo e o consumidor.

§ 42 O consumidor de que trata este artigo podera solicitar formalmente o seu retorno a
condicao regulada, desde que se submeta aos prazos e condigdes previstos nesta Resolucéo.

Secéo 1V - Do Condicionamento

Art. 116. A distribuidora podera condicionar a religacéo, alteracdes contratuais, aumento
de carga ou a contratacéo de fornecimentos especiais ao pagamento de fatura vencida pelo consumidor.

Secdo V - Do Parcelamento

Art. 117. Os déhitos provenientes do inadimplemento de faturas anteriores poderdo ser
parcelados, mediante acordo entre as partes, devendo as parcelas ser incluidas nas faturas referentes ao
consumo regular, com a devida especificagéo.

Paragrafo unico. O atraso no pagamento implicard a incidéncia de multa, juros e
correcdo monetéria, na forma disposta nesta resolugéo.
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CAPITULO IX —DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secéo | - Do Furto eda Fraude

Art. 118. Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja
responsabilidade ndo |he sgja atribuivel e que tenha provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso
de ndo ter havido qualquer faturamento, a distribuidora adotara as seguintes providéncias.

| - emitir o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade’, em formul&rio préprio de acordo
com o grupo de consumo, elaborado a partir do modelo em anexo a esta Resol ugéo;

[l - promover a pericia técnica, a ser redlizada pelo ingtituto de criminalistica ou érgéo
metrol 6gico, quando requerida pelo consumidor, ou seu representante legal, €/ou pela distribuidora;

[l - implementar os seguintes procedimentos para caracterizagcdo da irregularidade:

a) relatério de avaliacao técnica do sistema de medicdo, nos casos de suspeita de violagao;
e/ou

b) avaliacao do histérico de consumo e/ou grandezas el étricas.

IV - Proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores
ef etivamente faturados e os apurados por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo, aplicaveis
de forma sucessiva e prioritariamente, sem prejuizo do disposto nos arts. 119, 122 e 123:

a) aplicar o fator de correcdo obtido por meio de avaliacéo técnica adequada do erro de
medicdo causado pelo emprego de procedimentos irregulares, desde que os selos e/ou lacres do medidor
estegjam intactos;

b) utilizar a média dos 3 (trés) maiores valores de consumo de energia elétrica e/ou de
demanda de poténcias ativa e reativa excedente, proporcionalizados em 30 dias, ocorridos em até 12
(doze) ciclos completos de medicéo regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

) determinar 0s consumos de energia elétrica e/ou das demandas de poténcias ativas e
reativas excedentes por meio de estimativa da carga instalada, objeto de uso irregular, identificada no
momento da constatacdo da irregularidade, aplicando-se para a classe residencial um fator de utilizacéo
de 0,4 considerando o periodo de utilizacdo de 8 horas di&rias e, para as demais classes, os fatores de
carga e de demanda obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades similares,

d) utilizar a capacidade do condutor do ramal de entrada para o cdlculo do consumo e da
demanda, objeto do uso irregular, considerando-se para a classe residencial 40% e 20% da corrente
maxima do condutor, quando da tensdo de 110 V e 220V, respectivamente, ou da corrente nominal do
dispositivo de protegdo, o que for menor, por 8 horas/dia e, para as demais classes, os fatores de carga e
de demanda obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades similares.
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§ 12 Se a unidade consumidora tiver caracteristica de consumo sazonal e a irregularidade
ndo distorceu esta caracteristica, a utilizagdo dos critérios de apuracdo dos valores basicos para efeito de
revisdo do faturamento deveralevar em consideracao esses aspectos.

§ 22 Comprovado, pela distribuidora ou consumidor, na forma do art. 78 e seus
parégrafos, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao atual responsavel, a este
somente serdo faturadas as diferencas apuradas no periodo sob responsabilidade do mesmo, sem
aplicagdo do disposto nos arts. 119, 122 e 123, exceto nos casos em que esteja caracterizada a
continuidade na exploracdo de atividade empresarial ou na prestagdo de servicos.

§ 32 Uma copiado TOI devera ser entregue ao consumidor ou seu representante legal, no
ato da sua emissdo, preferencialmente mediante recibo do mesmo ou, enviado pelo servico postal com
aviso de recebimento (AR) em até 30 dias.

§ 4% A distribuidora devera acondicionar o medidor €/ou demais equipamentos de medicdo
em involucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento a0 consumidor ou seu representante legal, e encaminh&lo ao Orgdo responsavel para
realizacdo do relatorio de avaliagdo técnica

§ 52 O relatdrio de avaliacdo técnica do medidor €/ou demais equipamentos de medicdo
deverd ser realizado em local, data e hora informados com pelo menos 10 (dez) dias de artecedéncia ao
consumidor, para que este possa, caso desge, acompanhar pessoalmente ou por meio de representante
nomeado ou delegado do Conselho de Consumidores ou associacao que o represente.

§ 62 Nos locais onde néo exista érgdo metroldgico oficial, o relatério de avaliagéo técnica
podera ser realizado pelo laboratorio da distribuidora, desde que os equipamentos obedecam aos padrdes

e critérios estabel ecidos na legislac&o metrol 6gica aplicaveis a cada equipamento, preservado o direito do
consumidor de requerer a periciatécnicade que tratao inciso |1 deste artigo.

Secdo || - Da Suspensdo do Fornecimento e Religacéo

Art. 119. A distribuidora podera suspender o fornecimento, de imediato, quando verificar
a ocorréncia de qualquer das seguintes situacoes:

| — utilizac&o de procedimentos irregulares,

Il - revenda ou fornecimento de energia elétrica a terceiros sem a devida autorizacéo
federdl; e

[l - religagdo areveliaou ligacdo clandestina.

Paragrafo Unico. Cessado 0 motivo da suspensdo a distribuidora restabelecerd o
fornecimento no prazo estabelecido no art. 79 desta Resolugéo.

Secdo |11 - Das Diferencas Apuradas
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Art. 120. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a distribuidora
deverainformar ao consumidor, por escrito, quanto:

| - airregularidade constatada;

I - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de
consumos de energia elétrica e/ou de demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, consoante 0s
critérios fixados nesta Resolucéo;

[11 - aos elementos de apuracéo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos,

V - ao direito de recurso previsto nos 88 12 e 32 deste artigo; e
VI - atarifa utilizada.

§ 12 Caso hgja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, o consumidor
podera apresentar recurso junto a distribuidora, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicagao.

§ 2 A distribuidora deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao consumidor, por escrito, juntamente com a
respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao guste do faturamento,
com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.

§ 3 Da decisfo da concessiondria cabera recurso a Agéncia Reguladora Estadua ou do
Distrito Federal, conforme o caso, ou, na auséncia daquela, a ANEEL, no prazo de 10 (dez) dias, que
deliberara sobre os efeitos do pedido.

§ 4% Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo, a
distribuidora providenciard a devolugdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso,
salvo hipotese de engano justificavel.

§ 5° Na hipétese do montante cobrado a maior néo tiver sido pago, a distribuidora podera
cancelar a cobranca do referido valor, providenciando o reenvio da fatura segundo os valores corretos.

Secéo |V - Da Duracéo da Irregularidade

Art. 121. Para fins de revisdo de faturamento o periodo de duracdo deverd ser
determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos de energia el étrica e/ou demandas
de poténcia, respeitados os limites ingtituidos neste artigo.

§ 12 Em caso de deficiéncia de medicdo decorrente de aumento de carga a revelia, ndo
tendo a distribuidora obtido éxito na determinacdo exata do periodo mediante a utilizacdo dos critérios
citados no caput, podera retroagir no maximo a6 (seis) ciclos de faturamento, contados a partir da data da
regularizagao.
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§ 22 No caso da prética de procedimentos irregulares o periodo de cobranca retroativa fica
limitado em 36 (trinta e seis) meses, conforme estabelecido no inciso 1V, § 3, art. 206 da Lei rf 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, contados a partir da data da constatacdo, acrescido do periodo entre a
constatagéo e a regul arizago.

§ 32 No caso da prética de procedimentos irregulares, ndo sendo possivel adistribuidoraa
identificacdo do periodo de sua duracdo e, conseqlientemente, a apuracao das diferencas néo faturadas, o
periodo de cobranca fica limitado a 6 (seis) meses, anteriores a constatacdo da irregularidade.

§ 42 A retroatividade de aplicacdo darevisio de faturamento relativo ao caput deste artigo
ficarestrita & Ultima inspecdo no sistema de medicdo da distribuidora, ndo considerado o procedimento de
leituraregular.

§ 5 No caso de quadros de medicdo com equipamentos de mais de uma unidade
consumidora (medicdo agrupada), ndo sera considerada restricdo para apuracdo das diferencas ndo
faturadas a intervencdo da distribuidora realizada em equipamento distinto aguele onde se identificou a
irregularidade.

SecaoV - Do Custo Administrativo

Art. 122. Nos casos de revisdo do faturamento, motivada por uma das hipoteses previstas
em irregularidade comprovada, a distribuidora podera cobrar adicionamente o valor verificado conforme

aseguir:

| - para as unidades consumidoras pertencentes ao Grupo A, o correspondente a 10 (dez)
vezes o valor dareligacéo de urgéncia; e

Il - para as unidades consumidoras pertencentes ao Grupo B, o correspondente a 3 (trés)
vezes 0 valor dareligacdo de urgéncia, relativo a classe e tipo de ligago.

Paragrafo Unico. Este procedimento ndo se aplica quando o equipamento de medicdo se
encontra instalado no muro da propriedade do consumidor voltado para a via publica.

Secdo VI - Da Religacdo a Revelia

Art. 123. Para os casos de religacéo a revelia da distribuidora, esta podera cobrar o valor
correspondente a 3 (trés) vezes o valor da religagdo de urgéncia, relativo a classe e tipo de ligago, a ser
incluso na primeira fatura emitida apés a constatacéo do fato.

Secéo VII - Do Parcelamento

Art. 124. Os débitos provenientes de irregularidade comprovada na medicdo de energia
e/ou demanda poder&o ser parcelados, mediante acordo entre as partes, devendo as parcelas ser incluidas
nas faturas referentes ao consumo regular, com a devida especificacéo.
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Paragrafo Unico. O atraso no pagamento implicard a incidéncia de multa, juros e
correcdo monetaria, na forma disposta nesta resolucéo.

CAPITULO X - DASRESPONSABILIDADES DA DISTRIBUIDORA

Secdo | - Do Periodo de Testes

Art. 125. Com o propdsito de permitir o gjuste da demanda a distribuidora devera oferecer
a0 consumidor o periodo de testes, com duracdo compreendida de 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, nas situacdes a seguir especificadas:

| — Ingresso: simulagdo das tarifas Convenciona, Verde e Azul, com faturamento de
menor valor;

Il - Acréscimo: o faturamento ndo podera ser inferior aos valores originariamente
contratados;

Il — Reducdo: o faturamento devera ser o valor medido;

IV — Migracdo da tarifa Verde para Azul: seré concedido apenas para o periodo de ponta,
com faturamento dos valores medidos; e

V — Migracéo da tarifa convencional para horo-sazonal: simulagéo de tarifa Verde ou
Azul, com faturamento de menor valor.

8§ 2 Caso o consumidor, ao finad dos testes, ndo alterar os valores da demanda, a
distribuidora devera rever o faturamento.

§ 2 A concessiondria podera dilatar o periodo de testes mediante solicitacdo justificada
do consumidor.

Art. 126. A concession&ia devera conceder um periodo de gjustes para unidades
consumidoras do Grupo “A”, com duracdo minima de 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de
faturamento, objetivando permitir a adequacéo das instalacfes elétricas da unidade consumidora, durante
o qua o faturamento sera realizado com base no valor médio do fator de poténcia, conforme disposto no
art. 92, quando ocorrer:

| - pedido de fornecimento novo passivel de inclusdo na estrutura tariféria horo-sazonal;

Il - inclusdo compulsoria na estrutura tariféria horo-sazonal, conforme disposto no inciso
11, art. 55; ou

[l - solicitagdo de inclusdo na estrutura tariféria horo-sazonal decorrente de opgéo de
faturamento ou mudanca de Grupo tarifario.
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§ 12 A concessiondria poderd dilatar o periodo de agjustes mediante solicitagdo
fundamentada do consumidor.

§ 2 Durante o periodo de gjustes referido neste artigo, a concessiondria informara ao
consumidor os valores dos faturamentos que seriam efetivados e correspondentes ao consumo de energia
elétrica e a demanda de poténcia reativas excedentes cal culados nos termos do art. 91.

Art. 127. A distribuidora dever4 conceder um periodo de gustes para unidades
consumidoras do Grupo “B”, com duragdo minima de 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de
faturamento, objetivando permitir a adequacéo da instalacéo el étrica.

Paragrafo unico. Durante o periodo de gjustes devera ser informado ao consumidor, mas
ndo cobrado, os valores que seriam efetivados de energia el étrica reativa indutiva excedente.

Secdo |1 - Da Afericéo de Medidores

Art. 128. A distribuidora devera atender, a qualquer tempo, ao consumidor que exigir a
afericdo dos medidores, sendo que as eventuais variages ndo poderdo exceder os limites percentuais
admissivels na legislacdo metrolégica

§ 12 A distribuidora devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis, a
data fixada para a realizagdo da afericdo, de modo a possibilitar a0 consumidor o acompanhamento do
SErvico.

§ 22 A distribuidora devera encaminhar ao consumidor o relatério de avaliacio técnica da
afericdo, informando as variages verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo
quanto a possibilidade de solicitagdo de afericdo junto ao 6rgao metrologico oficial.

§ 32 Persistindo dlvida o consumidor poderd, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir
do recebimento da comunicacdo do resultado, solicitar a afericdo do medidor por érgdo metrolégico
oficial, devendo ser observado o seguinte:

| - gquando ndo for possivel a afericdo no local da unidade consumidora, a distribuidora
devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada, e encaminh& 1o
ao O6rgao competente, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor;

Il - os custos de frete e de afericdo devem ser previamente informados ao consumidor; e

[l - quando os limites de variacéo tiverem sido excedidos os custos serdo assumidos pela
distribuidora, e, caso contrério, pelo consumidor.

Secdo |11 - Do Atendimento a Concessao

Art. 129. A distribuidora de servigos publicos de eletricidade € obrigada a fornecer
energia elétrica, nos pontos de entrega, pelas tarifas aprovadas, nas condi¢cdes estipuladas por esta
Agéncia e em atos baixados pelo Ministro das Minas e Energia, aos interessados, de carater permanente,
localizados dentro dos limites das zonas concedidas respectivas, sempre que as instalagdes el étricas das
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unidades de consumo, destinadas ao recebimento e a utilizagdo de energia, satisfagam condigdes técnicas
de seguranca, protecao e operacéo adequadas.

Art. 130. A distribuidora é responsavel pela prestacdo de servico adequado a todos os
consumidores, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, assm como prestando
informag0es para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Paragrafo unico. N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do
fornecimento efetuada nos termos definidos nesta Resolucéo, tendo em vista a prevaléncia do interesse da
coletividade.

Art. 131. As dteracdes das normas e/ou padrdes técnicos da distribuidora deverdo ser
comunicadas aos consumidores, fabricantes, distribuidores, comerciantes de materiais e equipamentos
padronizados, técnicos em instalacOes elétricas e demais interessados, por meio de jorna de grande
circulacdo e de outros veicul os de comunicacdo que permitam a adequada divulgacdo e orientacao.

Art. 132. A distribuidora devera comunicar a0 consumidor, por escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder correcOes, quando constatar deficiéncia nas instalagfes internas da
unidade consumidora, em especial no padréo de entrada de energia elétrica.

Art. 133. A distribuidora devera desenvolver, em caréter rotineiro e de maneira adequada,
campanhas com vistas a

| - informar a0 consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre os cuidados
especials que a energia el étrica requer na sua utilizacao;

Il - divulgar os direitos e deveres especificos do consumidor de energia elétrica;

[l - orientar sobre a utilizacdo racional e formas de combater o desperdicio de energia
elétrica; e

IV - divulgar outras orientacdes por determinacdo da ANEEL.

Art. 134. A distribuidora devera desenvolver, de forma permanente, combate ao uso
irregular da energia elétrica.

Secao |V - Do Cadastro

Art. 135. A distribuidora devera organizar e manter atualizado cadastro relativo as
unidades consumidoras, onde conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes
informagoes:

| - identificac8o do consumidor:

a) nome completo;

b) se pessoa fisica, numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; nimero e 6rgéo expedidor
da Carteira de Identidade ou de outro documento de identificacéo oficial; e
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C) se pessoa juridica, nUmero de inscricdo no Cadastro Naciona de Pessoa Juridica —
CNPJ;

I - nimero ou codigo de referéncia da unidade consumidora;

[l - endereco da unidade consumidora, incluindo 0 nome do municipio;
IV - classe e subclasse, se houver, da unidade consumidora;

V - data de inicio do fornecimento;

VI - data do encerramento darelagdo contratual;

VII - tensdo nominal do fornecimento;

VIl - poténcia disponibilizada e, quando for o caso, a carga instalada declarada ou
prevista no projeto de instalacOes el étricas;

IX - valores de demanda de poténcia e consumo de energia elétrica ativa expressos em
contrato, quando for o caso;

X - informagOes relativas aos sistemas de medicdo de demandas de poténcia e de
consumos de energia elétrica ativa e reativa, de fator de poténcia e, na falta destas medicdes, o critério de
faturamento;

X1 - histéricos de leitura e de faturamento arquivados em meio magnético, inclusive com
as aliquotas referentes a tributos incidentes sobre o faturamento realizado, referentes aos Ultimos 36
(trinta e sais) ciclos consecutivos e completos, devendo permanecer dados desde abril de 2002 para a
Classe Residencial, data de referéncia para homologagdo da subvencgdo prevista na Lei r? 10.438, de 26
de abril de 2002,

X1l - registros do valor cobrado referente aos Servicos Cobraveis previstos nesta
Resolucéo, o horéario e data da solicitacdo e execugdo dos servicos;

XIII - codigo referente atarifa aplicavel;

XIV - codigo referente a0 pagamento de juros do  Empréstimo
Compulsorio/ELETROBRAS; e

XV - data da ultima inspecao/intervencéo da distribuidora no equipamento de medicéo,
violagdo de selos e/ou lacres de afericéo na tampa de bornes e/ou na chave de afericdo, nos medidores e
caixa e/ou nos lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos.

§ 12 A distribuidora disponibilizard, no minimo, os 13 (treze) Ultimos histéricos referidos
no inciso X para consulta em tempo redl.

§ 22 AsinformagBes contidas no referido cadastro seréo armazenadas pelo prazo minimo
de 36 (trinta e seis) ciclos corsecutivos e completos de faturamento, possibilitando, inclusive, o
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gerenciamento dos débitos contraidos por consumidores que nd mais possuam, em sua area de
concessao, unidade consumidora sob sua responsabilidade.

Secédo V - Do Calendario

Art. 136. A distribuidora deverd4 organizar e manter atualizado o caend&io das
respectivas datas fixadas para a leitura dos medidores, apresentacdo e vencimento da fatura, bem como de
eventual suspensdo do fornecimento, o qual estara sujeito afiscalizacdo da ANEEL.

Par &grafo Unico. Qualquer modificacéo das datas do calendario devera ser previamente
comunicada ao consumidor, por escrito.

Secdo VI - Da Estrutura de Atendimento

Art. 137. Toda distribuidora devera dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua érea de concessao que possibilite
a apresentacdo das solicitagdes e reclamagdes, bem como o pagamento da fatura de energia elétrica, sem
ter o consumidor que se deslocar de seu Municipio.

Art. 138. Asdistribuidoras deverdo disponibilizar atendimento por meio de postos fixos

| - todos os Municipios com mais de 2.000 (duas mil) unidades consumidoras pertencentes
aclasseresidencial; e

Il - toda sede Municipal que ndo seja atendida por meio do Sistema Interligado Nacional —
SIN.

Paragrafo Unico. Fica a critério de cada distribuidora a implantagdo de outros postos de
atendimentos além do minimo definido neste artigo.

Art. 139. O numero total de atendentes disponibilizados ao publico nos postos fixos sera
de:

| - em Municipios com até 20.000 (vinte mil) unidades consumidoras. 1 (um) atendente
para cada conjunto de 10.000 (dez mil) unidades consumidoras, arredondando-se o valor obtido pela
equacao abaixo para 0 nimero inteiro imediatamerte superior:

Quantidade de Atendentes = Total de Unidades Consumidoras/ 10.000
[l - em Municipios com mais de 20.000 (vinte mil) unidades consumidoras. 2 (dois)
atendentes para o primeiro conjunto de 20.000 (vinte mil) unidades consumidoras e 1 (um) atendente para

cada conjunto restante de 16.000 (dezesseis mil) unidades consumidoras, arredondando-se o valor obtido
pela equacdo abaixo para 0 nimero inteiro imediatamente superior:

Quantidade de Atendentes = 2 + [(Total de Unidades Consumidoras — 20.000) / 16.000]
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§ 12 Para Municipios com mais de 200.000 unidades consumidoras, as distribuidoras
poderdo propor uma relacdo de atendentes por unidades consumidoras diversa da estabelecida neste
artigo.

§ 22 A estrutura diferenciada, referida no parégrafo arterior, fica condiciona a aprovagéo
prévia da Superintendéncia de Regulacéo da Comercializacdo da Eletricidade — SRC, mediante proposta
com relatério contendo no minimo, aém das mudancgas pleiteadas, a situagdo atual da estrutura de
atendimento, histérico de atendimento dos ultimos 12 meses com nimero total de solicitacGes e o tempo
meédio de atendimento no(s) posto(s) do Municipio.

Art. 140. O horario di&rio de atendimento disponibilizado ao publico, excetuando-se os
sabados, domingos, feriados nacionais e locais, devera ser de no minimo:

| - 4 (quatro) horas didrias em Municipios com até 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras da classe residencia; e

I - 8 (oito) horas diarias em Municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras da classe residencial.

Art. 141. Os postos de atendimento deverdo dispor, para consulta do publico em geral, em
local de facil visualizagdo e acesso:

| — exemplares desta Resolucéo e as Normas e Padrbes da mesma;

Il - tabela com arelacdo e os valores dos servigos cobraveis, informando nimero e data da
resolucdo que os houver homol ogado;

[l - tabela com as tarifas finais em vigor, informando nimero e data da resolucéo que as
houver homol ogado;

IV - livro préprio para manifestagbes por escrito dos consumidores, onde devera a
distribuidora, para o caso de solicitagdes ou reclamaces, responder em até 30 (trinta) dias;

V - tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas uniformemente em interval os regulares ao longo do més, para escolha do consumidor; e

VI - o0s nimeros telefénicos para contato por meio do teleatendimento e da ouvidoria da
distribuidora, da agéncia conveniada estadual, quando houver, e da ANEEL.

Par agrafo unico. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora devera fornecer
gratuitamente exemplar desta Resolucdo e, cdpias de outras resolucbes mediante prévio pagamento,
conforme Portaria especifica desta ANEEL.

Art. 142. As solicitagbes de ocorréncias emergenciais, que envolvam risco iminente a
vida humana, deverdo ter atendimento prioritario sobre as demais solicitacdes.

Art. 143. A distribuidora devera dispensar atendimento prioritario, com tratamento
diferenciado e imediato a pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo.
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Art. 144. Toda solicitagdo de servigo, reclamacdo, sugestdo, pedido de informacéo e
entrada de documentos, podera ser protocolada em qualquer posto de atendimento fixo, independente de
onde se situe a unidade consumidora ou para onde segja solicitado o servico em questéo dentro da &rea de
atuacdo de cada distribuidora.

§ 1° Para todo atendimento deverd ser gerado um nUmero de identificagdo como
protocolo, o qual devera ser informado ao consumidor antes do término do atendimento sempre que a
solicitagdo nédo puder ser efetuada de imediato.

§ 22 Ao numero do protocolo de atendimento devera ser associado o solicitante, a unidade
consumidora quando for o caso, o tipo de servico, adata, a hora e o detalhamento da solicitacéo, devendo
a distribuidora através deste niumero de protocolo proporcionar condicbes para que o solicitante
acompanhe o0 andamento e situacéo de seu atendimento, inclusive mediante consulta telefonica ou por
escrito.

§ 3 A distribuidora devera comunicar ao consumidor, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacfes e reclamacdes recebidas do mesmo.

§ 42 Vencido o prazo estabelecido no parégrafo anterior ou persista a discordancia em
relacdo as providéncias adotadas, o consumidor poderd contatar a ouvidoria da distribuidora, apds o que
cabera reclamagéo a Agéncia Estadual ou, na ausércia desta, diretamente a ANEEL.

Art. 145. Para todo Municipio a distribuidora devera disponibilizar atendimento
telefonico, observadas as determinagdes contidas em Resoluc@o Normativa especifica da ANEEL.

Art. 146. Quando da necessidade da entrega de documento ou manifestagdo escrita a
partir de Municipios que ndo disponham de posto de atendimento fixo, feita por parte de consumidores
residentes nestes Municipios, 0 custo relativo ao servico de correio devera ser reembolsado pela
distribuidora por meio de desconto na fatura seguinte ao recebimento da correspondéncia na distribuidora.

§ 12 Nos casos de que trata o disposto neste artigo, os prazos relativos ao tempo de
atendimento, resposta ou providencias a serem tomadas por parte da distribuidora, comecam a fluir a
partir do recebimento da correspondéncia na distribuidora.

§ 2 Para o reembolso o vaor serd o correspondente ao de carta simples, ainda que
encaminhado por outra modalidade.

Art. 147. Nos Municipios que ndo dispuserem de agentes prestadores do servico de
arrecadacdo das faturas de energia elétrica, a distribuidora devera implantar estrutura prépria para garantir
a operacao e qualidade deste servico.

Paragrafo unico. O servico de arrecadacdo deverd ser readlizado mensalmente nos dias

referentes as 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para vencimento das faturas aos
consumidores, no horério de atendimento de que trata o art. 140.

Secdo VII - Dalsonomia
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Art. 148. A distribuidora devera observar o principio daisonomia em todas as decisoes
que lhe forem facultadas.

Secéao VIII - Dos Padr 6es de Atendimento Comercial

Art. 149. Os padrfes de atendimento comercial, passiveis de compensacdo individua ao
consumidor, em caso de ndo cumprimento do prazo, estdo relacionados na tabela a seguir:

Descrigao Artigo Padréo
Prazo méaximo de vistoria de unidade consumidora,
com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV, a 22 3 dias Uteis

partir da data do pedido de fornecimento.

Prazo maximo de ligacdo de unidade consumidora
do grupo B, localizada em &rea urbana, excluidos 23 2 dias Utels
0S Casos previstos no art. 22.

Prazo maximo de ligacdo de unidade consumidora
do grupo B, localizada em area rural, excluidos os 23 5 dias Utels
Casos previstos no art. 22.

Prazo maximo de ligacdo de unidade consumidora
do grupo A, excluidos os casos previstos no art. 23 7 dias Uteis
22.

Prazo maximo para elaborar 0s estudos,
orcamentos e projetos e informar ao interessado,
por escrito, 0 prazo para inicio e conclusdo das
obras de distribuicio destinadas a0 seu 20 30 dias
atendimento, bem como a eventual necessidade de
participagdo financeira, quando tratar-se de
atendimento em tensdo inferior a 69 kV.

Prazo Maximo de Inicio das Obras em tensdo
inferior a 69 kV, satisfeitas, pelo interessado, as

condigOes estabelecidas na legislagdo e normas 20 45 dias
aplicaveis.

Prazo méximo para religacdo, sem Onus para o

consumidor, quando constatada a Suspensdo 109 4 horas

indevida do fornecimento.

Prazo méximo para comunicagdo ao consumidor
sobre as providéncias adotadas quanto as 142 30dias
solicitacOes e reclamagdes recebidas.

Prazo Maximo de atendimento a pedidos de
religagdo para unidade consumidora localizada em | 79 ou 112 ou 164,

dea urbana, quando cessado o motivo da| conforme o caso 24 horas
suspensao.

Prazo Méaximo de atendimento a pedidos de

religacdo para unidade consumidora localizada em 79 0u 112 ou 164, 48 horas
. : ~ conforme o caso

arearural, quando cessado 0 motivo da suspensao.

Prazo Maximo de atendimento a pedidos de

religacéo de urgéncia, quando cessado 0 motivo da 79 0u 112 ou 164, 4 horas

conforme o caso

suspensdo (caso  sga  implantado  pela




Descricéo Artigo Padréo

distribuidora).

Art. 150. O periodo de apuracdo dos padrdes de atendimento comercial da distribuidora
serd mensal, considerando todos os atendimentos realizados no periodo em todas as unidades
consumidoras.

Art. 151. Os padrdes de atendimento comercial da distribuidora dever&o ser apurados por
meio de procedimentos auditaveis e que contemplem desde o nivel de coleta de dados do atendimento até
atransformacéo e armazenamento desses dados.

Paragrafo unico. Os registros dos atendimentos comerciais deverdo ser mantidos na
distribuidora por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL.

Art. 152. A violagcdo dos prazos regulamentares para os padroes de atendimento
comercial, implicard na obrigacdo da distribuidora de compensacdo ao consumidor de valor a ser
creditado na fatura de energia el étrica no més subseqliente ao més de apuragdo da violagdo ou na primeira
fatura, quando tratar-se de ligacéo nova.

§ 12 Parao cdculo do valor da compensacdo deverd ser utilizada a seguinte férmula:
aCM o, @/vo,

: = K1l
e/30g &Vpg

Penalidade=

Sendo:

Vv = Vador verificado do padrédo comercial;

Vp = Vaor normativo do padréo comercial;

CM = Encargo de uso do sistema de distribui¢do, correspondente a0 més anterior ao més
de apuracéo;

730 = Numero medio de horas no més;

K1 = Coeficiente de Agravamento da Penalidade, cujo valor, fixado em 100 (cem), podera
ser alterado pela ANEEL.

§ 22 Quando ocorrer violagdo de mais de um padréo de atendimento comercial, no més, ou
ainda, em caso de violagdo do mesmo padréo comercial mais de uma vez, deverd ser considerado, para
efeito de compensacdo, a soma das penalidades calculadas para cada violagdo individual no periodo de
apuracao;

§ 32 O vador total da compensacdo a ser creditado ao consumidor no periodo de apuracéo,
sera limitado a 10 (dez) vezes o valor do “CM”;

Art. 153. Nos casos de suspensdo indevida do fornecimento de unidades consumidoras, a
distribuidora devera efetuar a compensacdo ao consumidor afetado com valor a ser creditado na fatura de
energia détrica no més subsegliente a apuracdo, considerando o tempo decorrido desde o horario do
inicio do corte indevido de energia elétrica na unidade consumidora até o seu completo restabel ecimento,
de acordo com a seguinte férmula:



Penalidade= 1 & 1 K 2
€730 g

Onde:

CM = Encargo de uso do sistema de distribui¢do, correspondente ao més anterior a0 més
de apuracao;

730 = Numero médio de horas no més;

T = Duracéo total do corte (horas). Tempo compreendido entre o inicio do corte de energia
elétrica na unidade consumidora e 0 seu total restabel ecimento.

K2 = Coeficiente de Agravamento da Penalidade, cujo valor, fixado em 100 (cem), podera
ser alterado pela ANEEL.

§ 12 O vaor total da compensacdo a ser creditado ao consumidor, serd limitado a 10 (dez)
vezes o vaor do “CM”;

§ 22 Quando ocorrer também a violagdo do prazo regulamentar para religacdo da unidade
consumidora, o valor da compensacdo sera 0 maior valor entre a compensacdo pela suspensao indevida e
a compensacao pela violagdo do prazo de religacdo regulamentar, limitado a 10 (dez) vezes o vaor do
“CM”;

Art. 154. Para efeito de aplicacéo de eventua penalidade, quando da violacdo dos prazos
regulamentares estabelecidos para os padroes de atendimento comercial, seréo consideradas as seguintes
disposi¢oes:

| — Em caso de consumidor sem histérico de faturamento, para o “CM”, no calculo das
penalidades deverdo ser utilizados os valores minimos faturaveis para o Grupo “B” definidos no art. 94 e
o vaor minimo de demanda contratada para o Grupo “A” previsto no § 3% do Art. 63;

Il - no caso de consumidor em inadimplemento, os valores de compensacdo por violagéo
de prazos regulamentares poderdo ser utilizados para abater débitos vencidos, desde que em comum
acordo entre as partes,

Il — Quando o valor da compensacdo a ser creditado ao consumidor, no periodo de
apuracado, exceder o valor a ser faturado, deverdo ser utilizados os proximos ciclos de faturamento, tantos
guantos forem necessarios;

IV — aviolacdo dos prazos regulamentares para os padrdes de atendimento comercial sera
desconsiderada para efeito de compensacdo quando for motivada por caso fortuito, de forca maior ou se
for decorrente da existéncia de situagéo de calamidade publica decretada por 6rgéo competente, desde que
comprovadas por meio documental a area de fiscalizagcdo da ANEEL ;

V - quando se tratar de compensacao de valores, a concessionaria devera manter registro,
em formul&rio préprio, para uso da ANEEL, com no minimo, os seguintes dados:

a) nome do consumidor favorecido;

b) endereco da unidade consumidora;

c) més referente a constatacao da violacao;

d) importanciaindividual de cada compensacéo;

e) valores apurados dos padrdes de atendimento comercial violados.
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Art. 155. A distribuidora deverd enviar a ANEEL o extrato da apuracdo dos padres dos
indicadores comerciais de todas as unidades consumidoras, até o ultimo dia Util do més subseqliente ao
més de apuracdo, com as seguintes informagdes, por padrdo de atendimento comercial, conforme definido

no art. 149:

| - Quantidade de Atendimentos realizados no periodo de apuracéo;

Il - Prazo Médio de Atendimento;

[11 - Quantidade de Atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV - Valores das compensacoes creditadas nas faturas dos consumidores.

Art. 156. A distribuidora deverd informar por escrito, em até 30 (trinta) dias, sempre que
solicitado pelo consumidor, a relagdo de todos os atendimentos comerciais individuais deste consumidor,
referentes ao periodo maximo de 36 meses, contendo no minimo as seguintes informagoes:

| - nimero de identificacéo (protocolo) do atendimento;

Il - tipo do Atendimento;

[l - data da solicitacéo, data da conclusdo e tempo total transcorrido, bem como o prazo
regulamentar para realizacao do atendimento por parte da distribuidora;

IV - valor compensado na fatura do consumidor pela violagdo do prazo regulamentar
quando for o caso e més de referéncia da compensacéo; e

V - demais informacdes julgados necessarios pela distribuidora.

CAPITULO XI - DASRESPONSABILIDADES DO CONSUMIDOR

Secéo | - Das Perturbacgdes no Sistema Elétrico

Art. 157. Se o consumidor utilizar na unidade consumidora, a revelia da distribuidora,
carga susceptivel de provocar disturbios ou danos no sistema elétrico de distribui¢do ou nas instalacbes
e/ou equipamentos elétricos de outros consumidores, a distribuidora exigira desse consumidor o
cumprimento das seguintes medidas:

| - ainstalacdo de equipamentos corretivos na unidade consumidora, com prazos pactuados
e/ou 0 pagamento do valor das obras necess&rias no sistema elétrico da distribuidora, destinadas a
correcdo dos efeitos desses disturbios; e

Il - o ressarcimento a distribuidora de indenizagBes por danos acarretados a outros
consumidores, que, comprovadamente, tenham decorrido do uso da carga provocadora dos distarbios.
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§ 12 Na hip6tese do inciso I, a distribuidora é obrigada a comunicar ao consumidor, por
escrito, as obras que realizard e 0 necessario prazo de conclusdo, fornecendo, para tanto, o respectivo
orcamento detal hado.

§ 22 No caso referido no inciso 11, a distribuidora é obrigada a comunicar ao consumidor,
por escrito, a ocorréncia dos danos, bem como a comprovacdo das despesas incorridas, nos termos da
legislacdo e regulamentos aplicaveis.

Secéo |1 - Do Aumento de Carga

Art. 158. O consumidor devera submeter previamente a apreciagdo da distribuidora o
aumento da carga instalada que exigir a elevacao da poténcia disponibilizada, com vistas a verificagdo da
necessi dade de adequacdo do sistema el étrico, observados os procedimentos fixados nos arts. 20 a 23.

Par agrafo Unico. Em caso de inobservancia, pelo consumidor, do disposto neste artigo, a
distribuidora ficar4 desobrigada de garantir a qualidade do servico, podendo, inclusive, suspender o
fornecimento, se 0 aumento de carga prejudicar o atendimento a outras unidades consumidoras.

Secao |11 - Das Responsabilidades depois do Ponto de Entrega, a Suspensao do Fornecimento e
Religacdo

Art. 159. E de responsabilidade do consumidor, depois do ponto de entrega e até o limite
de vistoria das instalacbes de entrada de energia, manter a adequacdo técnica e a seguranca das
Instalagdes internas da unidade consumidora.

Paragrafo Unico. Asinstalacfes internas que vierem aficar em desacordo com as normas
e/ou padrdes a que sereferem as alineas“a” e“b”, inciso |, art. 3%, e que oferecam riscos a seguranca de
pessoas ou bens ou impedimento de acesso, deverdo ser reformadas ou substituidas pelo consumidor.

Art. 160. O consumidor sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens,
decorrente de defeitos nas instalagbes internas de sua unidade consumidora, em razéo de ma utilizacdo e
conservacao das mesmas ou do uso inadequado da energia, ainda que a distribuidora tenha procedido a
vistoria

Art. 161. O consumidor serda responsavel pelas adaptacdes das instalacBes da unidade
consumidora, necessarias ao recebimento dos equipamentos de medicéo, em decorréncia de mudanca de
Grupo tarifério ou exercicio de opcéo de faturamento.

Art. 162. O consumidor sera responsavel por danos causados aos equipamentos de
medicdo ou ao sistema elétrico da distribuidora, decorrentes de qualquer procedimento irregular ou de
deficiéncia técnica das instalagdes el étricas internas da unidade consumidora.

Art. 163. O consumidor sera responsavel, na qualidade de depositério a titulo gratuito,
pela custédia dos equipamentos de medicdo da distribuidora quando instalados até o limite da
propriedade.
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Paragrafo unico. N&o se aplicam as disposi¢cdes pertinentes ao deposit&rio no caso de
furto ou danos provocados por terceiros, relativamente aos equipamentos de medicéo, exceto quando, da
violagcdo de lacres ou de danos nos equipamentos decorrerem registros inferiores aos corretos.

Art. 164. O consumidor podera ter a suspensdo do fornecimento, depois de prévia
comunicacdo formal da distribuidora, quando ocorrer:

| - descumprimento das exigéncias estabelecidas nos arts. 157 e 158;

Il - o consumidor deixar de cumprir exigéncia estabelecida com base no disposto no
par agrafo unico do art. 159; e

[l - guando, encerrado o prazo para a solucéo da dificuldade transitéria, nos termos do
art. 30, ndo estiver atendido o que dispde o art. 32, paraaregularizagio.

§ 12 A comunicacdo da distribuidora serd por escrita, especifica e com entrega
comprovada de formaindividual ou impressa em destaque na proépria fatura, observando-se:

| - 0s prazos minimos, a seguir fixados:

a) 15 (quinze) dias para os casos previstos no inciso | ;
b) 30 (trinta) dias para os casos previstosnoinciso l1; e
c) 3 (trés) dias para 0s casos previstos no inciso 1.

[l - adistribuidora informar o prazo para encerramento das relagOes contratuais, conforme
alinea “b” doinciso | do artigo 66, assim como da cobranca do custo de disponibilidade para unidades
consumidoras pertencentes ao Grupo “B” e da eventual cobranca da demanda contratada ao Grupo “A”.

§ 2 Cessado o motivo da suspensdo o consumidor terd o restabelecimento do
fornecimento nos seguintes prazos:

| — 24 horas para unidade consumidora |localizada em area urbang;

Il — 48 horas para unidade consumidora localizada em arearural; e

[l —até 4 (quatro) horas para religacdo de urgéncia.

§ 3% A religacdo de urgéncia obriga a distribuidora, nas localidades onde for adotado a:

| - informar a0 consumidor interessado o valor e o prazo relativo a religacéo normal e de
urgéncia;

Il - prestar o servigo a qualquer consumidor que o solicitar dentro do horéario comercial; e

[l - comprovar, quando necessario, 0 atendimento no prazo estipul ado.

§ 42 A distribuidora para efetuar a suspensdo do fornecimento por inadimplemento devera
observar que a mesma sera considerada indevida quando o pagamento da fatura for efetuado até a data

limite previsto no aviso e houver comunicacdo da quitacdo do débito do consumidor por qualquer meio
disponibilizado antes da data de suspensdo do fornecimento.
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Art. 165. O consumidor poderd ter a suspensdo do fornecimento de imediato quando a
distribuidora verificar deficiéncia técnica e/ou de seguranca nas instalagdes da sua unidade consumidora,
e gque ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do sistema elétrico
da distribuidora.

Paragrafo Unico. Cessado o motivo da suspensdo a distribuidora restabelecerd o
fornecimento no prazo estabelecido no art. 79 desta Resolucéo.

Secéo |V - Da Classificacéo Indevida
Art. 166. O consumidor serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade consumidora esteve incorretamente classificada, néo
tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quardo constatada, pela
distribuidora, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragéo falsa de informagdo referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade consumidora ou a finalidade real da utilizag&o da energia elétrica; ou

Il - omiss&o das ateracOes supervenientes que importarem em reclassificagéo.

CAPITULO XII - DASDISPOSICOES GERAIS

Secdo | - Da Dendncia e Sugestao

Art. 167. Os consumidores poderdo, para a defesa de seus interesses, solicitar
informacfes e encaminhar sugestdes, dentincias e reclamagdes a distribuidora, as suas Ouvidorias, as
Agencias Reguladoras Estaduais conveniadas ou a ANEEL.

Secéo |1 - Do Servigo Essencial

Art. 168. A suspensdo do fornecimento por falta de pagamento a consumidor que preste
servico publico ou essencial a populagéo e cuja atividade sofra prejuizo, serd comunicada por escrito, de
forma especifica, e com antecedéncia de 15 (quinze) dias, ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo
Estadual, conforme fixado em lei.

Art. 169. Sdo considerados servicos ou atividades essenciais agueles que cologuem em
perigo iminente a sobrevivéncia, a sallde ou a seguranca da populacdo. (Lei do Direito de Greve)

Paragrafo unico. Parafins de aplicacdo do disposto no “caput” deste artigo, exemplifica-
Se como servico publico ou essencial o desenvolvido nas unidades consumidoras a seguir indicadas:

| - tratamento e abastecimento de agua; producéo e distribuicdo de energia elétrica, gés e
combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitdar;
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[l - unidades hospitalares, institutos medico-legais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribuicdo de vacinas e soros
antidotos;

IV - funerérios,

V - unidade operacional de transporte coletivo;

VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

V11 - unidade operacional de servico publico de telecomunicacdes;

VIl - guarda, uso e controle de substancias radioativas, egquipamentos e materiais
nucleares;

I X - processamento de dados ligados a servigos essenciais;
X - centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano;
XI - instalagdes que atendam a sistema rodoferroviario e metroviario;

XI1 - unidade operacional de seguranca publica ( ex, policia militar, policiacivil, corpo de
bombeiros etc.);

X111 - cédmaras de compensacdo bancéria e unidades do Banco Central do Brasil; e
XIV - instalagdes de aduana.
Secéo |11 —Disposicdes Finaise Transitorias

Art. 170. As omissdes, dividas e casos ndo previstos nesta Resolucéo serdo resolvidos e
decididos pela ANEEL.

Art. 171. Ocorrendo restricdo ou insuficiéncia dos meios para o atendimento aos
consumidores, as condicdes estabel ecidas nesta Resolugdo poderdo, a critério da ANEEL, ser suspensas
parcia ou integralmente, enquanto persistir a limitagéo.

Art. 172. Revoga-se a Resolucdo n® 456,de 29 de novembro de 2000 e a Resolucéo
Normativa r? 207, de 09 de janeiro de 2006, o artigo 31 da Resolucdo Normativa rf 166, de 10 de outubro
de 2005, o artigo 15 da Resolucao rf 024, de 27 de janeiro de 2000.

Art. 173. Para a implementagdo dos respectivos procedimentos, a distribuidora dispora
dos seguintes prazos, a contar da data de publicagéo desta Resol ugéo:

| - 60 (sessenta) dias para adequar, se necessario, 0 horario de ponta do sistema elétrico,
conforme estabelecido no inciso X X1V, art. 2%

Il - 90 (noventa) dias para adequar aalteracdo doinciso |11 do art. 25;
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[l - 60 (sessenta) dias para adequar conforme estabelecido no inciso 111, art. 37, depois
de cumprida a etapa definidano art. 44,

IV - 60 (sessenta) dias para adequar as unidades consumidoras ja ligadas, conforme
estabelecido no art. 44,

V - 60 (sessenta) dias conforme estabelecido no § 42 do art. 89;

VI - 30 (trinta) dias conforme estabelecido no art. 117,

V11 —360 (trezentos e sessenta) dias para adequar os dispostos no art. 138 e no art. 139;
VIl —90 (noventa) dias para adequar os arts de 149 a 156.

Art. 174. Esta Resolugdo entra em vigor a partir de xx de xxxxxxxx de 2008.

JERSON KELMAN



LOGOMARCA Termo de Ocorréncia de Irregularidade TOI N° XXX XXX

DISTRIBUIDORA
— Grupo B -
1. IDENTIFICACAO DO CONSUMIDOR E UNIDADE CONSUMIDORA (UC)
N° DE INSCRIGAO N° DA CONTA DATA
NOME DO TITULAR DA CONTA ICLASSE TIPO DE TARIFA
ENDEREGO UNIDADE CONSUMIDORA N° ICOMPLEMENTO
BAIRRO: MUNICIPIO: ESTADO FONE
2. DADOS DA LIGACAO DATA DA ULTIMA INSPECAO / LIGACAOQ:
FASES RAMAL TIPO DE MEDIGAO
[ IMONOFASICO [ 1BIFASICO [ ]TRIFASICO [ ]CONVENCIONAL [ ]CONCENTRICO [ IDIRETA [ ]INDIRETA A___ FIOS
3. DADOS DO MEDIDOR DE ENERGIA
; ~ CORRENTE TIPO MEDIDOR
0 0
ORIGEM N° DISTRIBUIDORA|  N° FABRICA MODELO | TENSAO |—osrmrrer Ko LEITURA FMM s T BIE T 7RI

ENCONTRADO / RETIRADO

INSTALADO

4. LOCALIZAGAO DO MEDIDOR: [ JINTERNOAUC [ [NAFACHADADAUC [ ]EXTERNO AUC-EM ESTRUTURA DE PROPRIEDADE DO CONSUMIDOR
[ 1NOPOSTE DA DISTRIBUIDORA [ ]NO QUADRO DE MEDICAO AGRUPADA DO CONDOMINIO [ ]OUTRO:

5. SELOS

POSICAO DO SELO N© ENCONTRADO / RETIRADO INSTALADO
DESCRICAO COR NUMERO SITUAGAO DOS SELOS COR NUMERO

QUADRO DE MEDIGAO 01

TAMPA DO BORNE DE

TERMINAIS 01

MEDIDOR ENERGIA 01
ELETROMECANICO /

ELETRONICO 02

6. DESCRICAO DA(S) OCORRENCIA(S):

TENDO EM VISTA A SITUAGAO RELATADA ACIMA, INFORMAMOS QUE O MEDIDOR SERA TROCADO PARA ANALISE TECNICA EM LABORATORIO, LOCALIZADO NO
ENDERECO . CASO DESEJE ACOMPANHA-LA, COMPAREGA NESSE LOCAL DIA __/ / , As : HS.
QUALQUER DUVIDA LIGAR PARA 0800 XX XXXX. N° DO LACRE DA SACOLA UTILIZADA:

7. ESTADO DE FORNECIMENTO: [ ]JUCFICOU LIGADA [ ]UCFICOU DESLIGADA 8. PERICIA SOLICITADAPELO (A):[ ]CONSUMIDOR [ ]DISTRIBUIDORA

9. CARGA INSTALADA - Descrigéo (ldentifique com X no campo DESVI10 a Carga Desviada).
QUANT. NOME DO EQUIPAMENTO POTENCIA DESVIO | QUANT. NOME DO EQUIPAMENTO POTENCIA | DESVIO

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS, NA CONDIGAO DE TITULAR, REPRESENTANTE DO MESMO OU EFETIVO OCUPANTE DA PRESENTE UNIDADE CONSUMIDORA, QUE
OCUPO EFETIVAMENTE ESTA UNIDADE CONSUMIDORA HA _ ANOS|__ MESES E QUE ESTOU CIENTE DA CONSTATAGAO DA(S) OCORRENCIA(S) APRESENTADA(S)
NESTA UNIDADE CONSUMIDORA, BEM COMO DO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO POR MIM ACOMPANHADO E CUJA COPIA RECEBO NESTE ATO. DECLARO
TAMBEM ESTAR CIENTE DO DIREITO DE AMPLA DEFESA NA FORMA DA LEGISLAGAO VIGENTE.

NOME LEGIVEL IASS.

DOCUMENTO (RG OU CPF) PARENTESCO OU AFINIDADE

INSPETOR (NOME LEGIVEL) IASS. MATRICULA
SUPERVISOR (NOME LEGIVEL) IASS. MATRICULA
PERITO CRIMINALISTA OU TESTEMUNHA (NOME LEGIVEL) IASS.




LOGOMARCA Termo de Ocorréncia de Irregularidade TOI N° XXX XXX

DISTRIBUIDORA _ GI’UpO A —
1. IDENTIFICACAO DO CONSUMIDOR E UNIDADE CONSUMIDORA
N° DE INSCRICAO N° DA CONTA DATA
NOME DO TITULAR DA CONTA CLASSE
ENDERECO UNIDADE CONSUMIDORA N° [TIPO DE TARIFA
BAIRRO: MUNICIPIO: ESTADO FONE
2. DADOS DA LIGAGAO DATA DA ULTIMA INSPECAO / LIGACAO:
TIPO DE MEDIGAO QUANT. ELEMENTOS POSSUI CONJUNTO DE MEDIGAQ? POSSUI TELEMEDIGAO?
[ IDIRETA [ ]INDIRETA TC'S[ 12 [ 13 TPS[ 12 [ 13 [ 1SIM [ 1NAO [ 1SIM [ 1NAO

TIPO DE SUBESTAGAO

[ ]AEREA [ ] ABRIGADA [ ]BLINDADA | TENSAO DE FORNECIMENTO: KV POTENCIA INSTALADA: KVA
3. DADOS DO MEDIDOR DE ENERGIA ATIVA (kWh)
< x CORRENTE TIPO MEDIDOR
0 0
ORIGEM N° DISTRIBUIDORA N° FABRICA MODELO | TENSAO —y=rmr s Ko LEITURA FMM S TBIET TRI
ENCONTRADO / RETIRADO
INSTALADO
4. DADOS DO MEDIDOR DE ENERGIA REATIVA (kVarh)
. ~ CORRENTE TIPO MEDIDOR
0 0
ORIGEM N° DISTRIBUIDORA N° FABRICA MODELO | TENSAO [—srmrm s Ko LEITURA FMM S TBIET TR
ENCONTRADO / RETIRADO
INSTALADO
5. SELOS
POSICAO DOS SELOS NO ENCONTRADO / RETIRADO INSTALADO
DESCRICAO COR NUMERO SITUACAO DOS SELOS COR NUMERO

01

02

QUADRO DE MEDIGAO
03

04

01
TAMPA DO BORNE DE

TERMINAIS

02

01
MEDIDOR ENERGIA ATIVA

02

01

MEDIDOR ENERGIA
REATIVA

02
PORTA DE DEMANDA 01

01

CHAVE DE AFERICAO
02

01

COMPARTIMENTO DOS TC’S

E/OU TP'S 02

03

6. DESCRICAO DA(S) OCORRENCIA(S):




TENDO EM VISTA A SITUAGAO RELATADA ACIMA, INFORMAMOS QUE O(S) MEDIDOR(ES) SERA(AO) TROCADO(S) PARA ANALISE TECNICA EM LABORATORIO,

LOCALIZADO NO ENDEREGO . CASO DESEJE ACOMPANHA-LA, COMPAREGA NESSE LOCAL DIA __ /| , As
. HS. QUALQUER DUVIDA LIGAR PARA 0800 XX XXXX. MEMORIA DE MASSA MED. ELETRONICO ARQUIVO N°
N° DO(S) LACRE(S) DA(S) SACOLA(S) DE TRANSPORTE DO MEDIDOR OU IDENTIFICAGAO DO(S) SELO(S) UTILIZADO(S): kWh kVarh

7. ESTADO DE FORNECIMENTO:[ ]JUCFICOU LIGADA [ ]UCFICOU DESLIGADA 8. PERICIA SOLICITADA PELO (A): [ ] CONSUMIDOR [ ]DISTRIBUIDORA

9. CARGA INSTALADA - Descrigéo (ldentifique com X no campo DESVI10 a Carga Desviada).
QUANT. NOME DO EQUIPAMENTO POTENCIA | DESVIO | QUANT. NOME DO EQUIPAMENTO POTENCIA | DESVIO

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS, NA CONDICAO DE TITULAR, REPRESENTANTE DO MESMO OU EFETIVO OCUPANTE DA PRESENTE UNIDADE CONSUMIDORA, QUE
OCUPO EFETIVAMENTE ESTA UNIDADE CONSUMIDORA HA __ ANOS| ___ MESES E QUE ESTOU CIENTE DA CONSTATAGAO DA(S) OCORRENCIA(S) APRESENTADA(S)
NESTA UNIDADE CONSUMIDORA, BEM COMO DO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO POR MIM ACOMPANHADO E CUJA COPIA RECEBO NESTE ATO. DECLARO
TAMBEM ESTAR CIENTE DO DIREITO DE AMPLA DEFESA NA FORMA DA LEGISLAGAO VIGENTE.

NOME LEGIVEL ASS.

DOCUMENTO (RG OU CPF) PARENTESCO OU AFINIDADE

INSPETOR (NOME LEGIVEL) IASS. MATRICULA
SUPERVISOR (NOME LEGIVEL) IASS. MATRICULA
PERITO CRIMINALISTA OU TESTEMUNHA (NOME LEGIVEL) IASS.






